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Resumen

En los tiempos que corren, la comunidad de la informacion y el conocimiento implican la
necesidad de adquirir métodos mas eficientes para el tratamiento de los datos de una
organizacion a lo largo de la cadena de valor. Para ello las organizaciones deben optimizar

sus sistemas de gestion: buscar controlar los conocimientos que la afectan con la finalidad
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de poder interpretar el interior como el entorno del sistema y asi poder planificar el futuro.
En este sentido, la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora,
presentaba la demanda de un sistema para administrar la informacién y garantizar la
integracion de los conocimientos de todos los stakeholders de la organizacion. En el
presente articulo, en el marco del Proyecto de “Las Tecnologias de las Informaciéon y
Comunicacion: aplicacion en Instituciones Universitarias”, se exponen los resultados de la
implementacién de un Data Warehouse, una de las tecnologias que forman parte del
Business Intelligence (BI), para la toma de decisiones estratégicas en organizaciones
universitarias. El Bl, consiste en el proceso de recopilacion del capital intangible de una
organizacion independientemente de la plataforma originada y la extraccion de
conocimiento segun los requerimientos del usuario. Los avances corresponden a la
implementacidn de boletines estadisticos disefiados para tres tipos de destinatarios, con una

frecuencia preestablecida, que reflejan la situacién actual de la institucion.

Palabras clave: Gestion de la Educacion Universitaria. Inteligencia de Negocios. Boletin

estadistico. Toma de decisiones.
Abstract.

En los tiempos que corren, la comunidad de la informacién y el conocimiento implican la
necesidad de adquirir métodos mas eficientes para el tratamiento de los datos de una
organizacion a lo largo de la cadena de valor. Para ello las organizaciones deben optimizar
sus sistemas de gestion: buscar controlar los conocimientos que la afectan con la finalidad
de poder interpretar el interior como el entorno del sistema y asi poder planificar el futuro.
En este sentido, la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora,
presentaba la demanda de un sistema para administrar la informacion y garantizar la
integracion de los conocimientos de todos los stakeholders de la organizacion. En el
presente articulo, en el marco del Proyecto de “Las Tecnologias de las Informacion y
Comunicacion: aplicacion en Instituciones Universitarias”, se exponen los resultados de la
implementacion de un Data Warehouse, una de las tecnologias que forman parte del
Business Intelligence (BI), para la toma de decisiones estratégicas en organizaciones

universitarias. El Bl, consiste en el proceso de recopilacion del capital intangible de una
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organizacion independientemente de la plataforma originada y la extraccion de
conocimiento segun los requerimientos del usuario. Los avances corresponden a la
implementacién de boletines estadisticos disefiados para tres tipos de destinatarios, con una

frecuencia preestablecida, que reflejan la situacién actual de la institucion.
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