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Resumen

En los tiempos que corren, la comunidad de la informacién y el conocimiento implican la
necesidad de adquirir métodos mas eficientes para el tratamiento de los datos de una
organizacion a lo largo de la cadena de valor. Para ello las organizaciones deben optimizar
sus sistemas de gestion: buscar controlar los conocimientos que la afectan con la finalidad
de poder interpretar el interior como el entorno del sistema y asi poder planificar el futuro.

En este sentido, la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora,

presentaba la demanda de un sistema para administrar la informacion y garantizar la
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integracion de los conocimientos de todos los stakeholders de la organizacion. En el
presente articulo, en el marco del Proyecto de “Las Tecnologias de las Informaciéon y
Comunicacion: aplicacion en Instituciones Universitarias”, se exponen los resultados de la
implementacién de un Data Warehouse, una de las tecnologias que forman parte del
Business Intelligence (BI), para la toma de decisiones estratégicas en organizaciones
universitarias. El Bl, consiste en el proceso de recopilacion del capital intangible de una
organizacion independientemente de la plataforma originada y la extraccion de
conocimiento segun los requerimientos del usuario. Los avances corresponden a la
implementacion de boletines estadisticos disefiados para tres tipos de destinatarios, con una

frecuencia preestablecida, que reflejan la situacién actual de la institucion.

Palabras clave: Gestion de la Educacion Universitaria. Inteligencia de Negocios. Boletin

estadistico. Toma de decisiones.

Abstract.

En los tiempos que corren, la comunidad de la informacién y el conocimiento implican la
necesidad de adquirir métodos maés eficientes para el tratamiento de los datos de una
organizacion a lo largo de la cadena de valor. Para ello las organizaciones deben optimizar
sus sistemas de gestion: buscar controlar los conocimientos que la afectan con la finalidad
de poder interpretar el interior como el entorno del sistema y asi poder planificar el futuro.

En este sentido, la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora,
presentaba la demanda de un sistema para administrar la informacién y garantizar la
integracion de los conocimientos de todos los stakeholders de la organizacion. En el
presente articulo, en el marco del Proyecto de “Las Tecnologias de las Informacion y
Comunicacidn: aplicacion en Instituciones Universitarias”, se exponen los resultados de la
implementacién de un Data Warehouse, una de las tecnologias que forman parte del
Business Intelligence (BI), para la toma de decisiones estratégicas en organizaciones
universitarias. El Bl, consiste en el proceso de recopilacion del capital intangible de una
organizacion independientemente de la plataforma originada y la extraccion de

conocimiento segun los requerimientos del usuario. Los avances corresponden a la
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implementacion de boletines estadisticos disefiados para tres tipos de destinatarios, con una

frecuencia preestablecida, que reflejan la situacion actual de la institucion.

Keywords: Management of University Education. Business Intelligence. Statistical

bulletin. Decision making.
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Introduccion

1.1 Situacion problema, descripcion y localizacion.

Entendiendo que la Universidad es un ambito cada vez méas complejo, es necesario abordar

la incorporacion de tecnologias para el apoyo a la toma de decisiones.

La gestion del conocimiento cumple un papel central en el planeamiento estratégico
situacional de toda organizacion educativa en general, y de nivel superior en particular
(Fainholc, 2006). Bajo este paradigma, la articulacion de las tecnologias de la
comunicacion y de la informacion, permiten redefinir los procesos y crear nuevos

productos de valor estratégico.

El trabajo se articula con las lineas de investigacion del Instituto de Investigaciones en
Tecnologia y Educacion (IIT&E) de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional
de Lomas de Zamora de Argentina (FI UNLZ), que desde el afio 2006, viene desarrollando
actividades de I+D orientadas a generar conocimiento con apoyo en Tecnologias de la

Informacion y Comunicacién (TIC) que contribuya la calidad de la Educacion Superior.

En este sentido, se implementd un Data Warehouse, una de las tecnologias que forman
parte del Business Intelligence (BI), para la toma de decisiones estratégicas en

organizaciones. El B, consiste en la adquisicion, validacion y presentacion de datos con el
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objetivo de integrar todo el capital intangible que puede surgir de las fuentes generadoras
de informacion. De ésta manera se espera convertir los datos en informacion, para luego dar

lugar a la generacién del conocimiento.

A lo largo del articulo, se desarrollardn los objetivos, los materiales, técnicas y

metodologias utilizadas para la recopilacion de la informacion, disefio e implementacion.

1.2 Estado actual del conocimiento sobre el tema

La universidad se ha convertido en una organizacién compleja debido al tamafio y variedad
de sus funciones, heterogeneidad de los grupos que interactGan y a la red de relaciones que
se derivan (Guillaumin 2012). Bajo este paradigma, la articulacion de las tecnologias de la
comunicacion y de la informacion, permite: redefinir los procesos y crear nuevos productos
de valor estratégico, implantar sistemas para que la informacion de la organizacion pueda
ser compartida y valorizar los activos intangibles, para demostrar su potencial y capacidad
de enfrentar el futuro con éxito. Es decir, la gestion del conocimiento cumple un papel
central en el planeamiento estratégico situacional de toda organizacion educativa en
general, y de nivel superior en particular, mas aun en los tiempos que corren hacia una

sociedad del conocimiento (Fainholc, 2006).

Por gestion del conocimiento se entiende el proceso de crear, planear, almacenar, gestionar
y evaluar informacién a fin de compartirla e inscribirla en el contexto comunicacional de

personas, grupos y organizaciones, que comparten intereses y necesidades.

El término gestién deriva del inglés managment- y como proceso comprende las siguientes
funciones: planeamiento, organizacién, liderazgo y evaluacién. El planeamiento define el
objetivo y fija estrategias, disefia planes y coordina las diversas actividades en ellos
contenidas. Por su parte la organizacion se ocupa de coordinar la estructura de un conjunto
de elementos que se interrelacionan y que se orientan a definir que se hace, quien o quienes
lo realiza y toma decisiones y donde. Por su parte el liderazgo se vincula con la
coordinacion y con la direccion de los recursos humanos que se desempefian en la

organizacion, como se encara la solucién de los conflictos, que canales de comunicacion se
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seleccionan y de qué manera se motiva a los diferentes actores. Por Gltimo la evaluacion
implica el control permanente de las actividades para detectar desvios e instrumentar

reajustes e implementar programas de mejora.

Al hablar de organizacion es esencial mencionar a la informacién, ya que sin esta no hay
organizacion posible. La informacién puede definirse como "Un mensaje significativo que
se transmite de la fuente a los usuarios, es la expresion material del conocimiento con fines
de uso" (Fernandez Aballi, 1996). Es decir, la informacion consiste en la existencia de
conocimiento consolidado en una determinada fuente, que permite al receptor del mensaje

disminuir su incertidumbre acerca de un fendmeno determinado (Selva, et al 1998).

Los procesos de transformacion de la sociedad en las dos Gltimas décadas, han planteado
nuevos retos a la educacion y a la gestion, que requieren actores comprometidos y una
mayor participacion en los procesos institucionales para mejorar su calidad. Por ello, son
necesarias nuevas formas de organizacion en que la gestion educativa genere un verdadero
cambio cultural y apoye la elaboracién de planes de mejoramiento, entre ellas la

planificacion informatica.

La planificacién informaética es el proceso sistematizado necesario para definir y desarrollar
la estrategia tecnoldgica de informacion que la organizacion debe seguir: para ello se
requiere establecer una politica, prioridades y recursos necesarios para elaborar los sistemas
de informacion que contribuiran con el logro de los objetivos y estrategias corporativas
(Rodriguez Martinez, 2006). Por su parte la gestion de la informacién involucra una serie
de normas técnicas y practicas para administrar el flujo de datos que conforman la
informacion de una organizacién. Para Schmal y Cisternas (2000) se entiende por Sistema
de Informacion al conjunto de componentes interrelacionados que operan en forma
coordinada para capturar, procesar, almacenar y distribuir informacién que apoye en la

toma de decisiones, la coordinacion, el control y el analisis de una organizacion.

Burch y Strater (1981) plantearon algunos parametros para evaluar la informacion:

accesibilidad, comprensividad, precision, relevancia, puntualidad, claridad, flexibilidad,
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verificabilidad, cuantificabilidad; para que pueda ser utilizada y genere ventajas
competitivas debe tener tres caracteristicas: ser completa, confiable y oportuna. Es decir, la
Gestion de la Informacion debe garantizar que la misma llegue a la persona adecuada en el

momento oportuno, a través de medios idoneos.

La inteligencia de negocios (o Business Intelligence) satisface dicha necesidad. Hans Peter
Luhn (1958), investigador de IBM, di6 origen al concepto de BI como “la habilidad de
aprehender las relaciones de hechos presentados de forma que guien las acciones hacia una
meta deseada”. Fue Howard Dresden (1989), analista de Gartner, quien propone la
definicion de BI como “conceptos y métodos para mejorar las decisiones de negocios
mediante el uso de sistemas de soporte basados en hechos”. En la actualidad, la evolucion
hacia las sociedades méas tecnoldgicas implicé reformula la definicion. Se entiende por
Bussiness Intelligence al conjunto de metodologias, aplicaciones, practicas y capacidades
enfocadas a la creacion y administracion de informacién que permite tomar mejores
decisiones a los usuarios de una organizacion. (Jordi Conesa Caralt, Josep Curto Diaz,
2010)

Business Intelligence se compone de ciertas tecnologias, entre ellas: Data warehouse,
Reportes (Reporting), Andlisis OLAP, Analisis visual, Mineria de datos, Tableros de
control (Dashboard), etc. En la Figura 1 se puede ver un exhausto y reconocido diagrama
acerca de las tecnologias y disciplinas que comprende el Bl, creado por Forrester Research

en el afo 2008.
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Figure 1 Business Intelligence Architectural Stack
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Figura 1: Business Intelligence Architectural Stack — Fuente: Forrester Research, Inc.

Del estudio se entiende que la Tecnologia “Reporting — ad hoc” (reportes especializados)
sirve para producir analisis visualmente atractivos y con disefios para usuarios
segmentados. Estos reportes implican una sofisticada programacion respecto a la estética, la
incorporacion de datos, la periodicidad y la gestion del envio. En este sentido, en la FlI
UNLZ, los Reporting — ad hoc son llamados “Boletines Estadisticos”; éstos reunen las
caracteristicas técnicas exigidas para ser considerada una herramienta valida y fiable, que
recogen datos generados por los sistemas de Informacion; aplicando los conceptos basicos
sobre Data Warehouse y Herramienta de Analisis de Datos SAIKU.

1.3 Objetivos

Como se ha explicado, disponer de informacion relevante y confiable para realizar el
seguimiento de las funciones principales de la institucidn es un factor clave para la Gestion
Académica. Por ello, el objetivo general de la investigacion es consolidar el Sistema de
Boletines Estadisticos de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Lomas de

Zamora.
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2 METODO

A lo largo de la investigacion, el proceso formal responde al método hipotético-deductivo y
su grado abstraccion con la problematica corresponde al tipo de investigacion aplicada. La
naturaleza de los datos es estrictamente cuantitativa; en consecuencia, se desarrollan
mediciones sistematicas y se garantiza la calidad de la informacién mediante la
incorporacion fundamentada de analisis estadisticos. Solo a fin de validar una etapa de
aceptacion y retroalimentacion de los Boletines Estadisticos, se trabajo con incipientes
técnicas cualitativas basadas en reuniones y entrevistas con las autoridades del Instituto de

Investigaciones en Tecnologia y Educacién y la Facultad de Ingenieria en general.

Para llevar adelante la implementacion de tecnologias BI, fue necesario optimizar y
perfeccionar la red de comunicacion de la FI UNLZ, entre ellas, la adquisicion de
dispositivos Networking y Servidores. En lo sucesivo, las tecnologias consolidadas en la
Unidad Académica son: Motor de Base de Datos POSTGRES y de Cubos en formato
XML; Trasformacién, Integracion, Automatizacion y Mineria de Datos con SPOON (ETL);
analisis OLAP y Web Analytics con la herramienta SAIKU y la Plataforma de Bl de
PENTAHO Community.

A modo de ejemplo, en la Figura 2 se observa la estructura del ETL de la FI UNLZ; el
mismo se encuentra automatizado para que los procesos de transformacion e integracion de
datos se realicen con una frecuencia preestablecida, en la imagen se observan tareas
asociadas a: (a) Verificacion de conexion entre bases de datos, (b) Verificacion de la
existencia de tablas en el Data Warehouse, (c) Transferencia de tablas, (d) Carga de tablas,
(e) Notificacion de finalizacion del proceso de carga, entre otras.
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Figura 2: Trasformacién, Integracion, Automatizacion y Mineria de Datos con SPOON (ETL) de la FI UNLZ

— Fuente: Elaboracién propia.

La Plataforma de Bl de PENTAHO Community es reconocida como la Suite de Business

Intelligence (BI) Open Source Lider del mercado BI Open Source nacional e internacional.

Pentaho, en su version Community, garantiza de manera gratuita acceso abierto a toda la
comunidad, transparencia sobre la documentacion y el alcance a la informacion de manera
inmediata. La filosofia open source, no solo en el campo de las soluciones BI, se ha

posicionado como la estrategia competitiva basica de cualquier organizacion.

En la Figura 3 se observa la estructura de Pentaho, donde se pueden ver los componentes ya

mencionados.
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Pentaho Open BI Suite

Figura 3: Pentaho Open Source Bl Suite — Fuente: Assert Solutions SRL.

El sistema de Data WareHouse (DW), como su nombre lo indica, es un almacén de datos.
Estos provienen de distintas fuentes y son estructurados de determinada manera que no
haya inconsistencias, lo cual implica que posean cierta relacion entre si. Por otro lado,
tienen un contenido histérico amplio y consolidado lo cual permite generar estudios entorno
a las tendencias. Como ultima caracteristica, los datos no son volatiles, es decir son
permanentes y no modificados. En resumen, el DW es una base de datos fiable, con tablas
dindmicas y multivariables, en donde se pueden convertir los datos (hechos aislados) en
informacién (conjunto de datos ya procesados).

Debido a la complejidad en el intercambio de informacion en las instituciones
universitarias, y para garantizar la consistencia y relacién entre los datos, éstos se
encuentran entorno al rendimiento académico. En la figura 4 se observa un reporte desde
Web Analytics SAIKU.
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Figura 4: Rendimiento académico por Ciclo de Formacion en las Carreras de la FI UNLZ — Afio 2016 —

Fuente: Elaboracion propia.

Para la obtencion de los datos, incialmente se trabajo con la base de datos del Sistema de
Gestion de Alumnos Guarani 2, la base de datos del Sistema de Gestion de Alumnos

Guarani 3, las Plataformas Virtuales E-ducativa y Moodle.

En una primera etapa, se han incorporado métricas por cada catedra en donde se pueden
visualizar féacilmente la cantidad de alumnos inscriptos, aprobados, desaprobados y
ausentes por carrera, ciclo, afio académico, cuatrimestre y céatedra. Es importante destacar
que los datos obtenidos respecto de los datos de los alumnos (Sistema de Gestién de
Alumnos Guarani 2) por lo que se cuenta con una data histérica de diez (10), siendo una

base de datos solida y favorable para realizar estudios entorno a las tendencias.

En una segunda etapa, se incorporaron porcentajes de accesos al Campus Virtual y sus
respectivas frecuencias segun secciones o intereses particulares. En el caso de los datos del
Campus Virtual, datan del mismo afio aquellos datos precedentes de la plataforma E-

ducativa y, con menor antiguedad, de la Plataforma Moodle.
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En las etapas siguientes se prosigié con la ampliacion de la arquitectura del DW, dichas
incoporaciones exceden el alcance de esta investigacion. No obstante, a fines de visualizar
el impacto de la solucion Bl en la Unidad Académica, en la Figura 5 se observa la Red de
Valor de la Informacion de la FI UNLZ. De manera resumida, la Red de Valor de la
Informcion de la FI UNLZ estd estructurada por: Dependencias Generadoras de
Informacion — Sistemas de Informacion — Plataforma Business Intelligence — Productos y

Servicios del Area de Gestion de la Informacion — Usuarios Finales Segmentados.

1. RED DE VALOR DE LA INFORMACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNLZ
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Figura 5: Red de Valor de la Informacién en la FI-UNLZ — Fuente: Elaboracion propia.

3 RESULTADOS
Alineados con el objetivo de la investigacion, el Sistema de Boletines Estadisticos de la

Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora esta orientado a:
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- Proveer a las autoridades de la FI un instrumento para la autoevaluacion y la toma
de decisiones basadas en el conocimiento de la situacion real de la institucion a través de

la comunicacioén sistematicamente de indicadores.

- Difundir informacion relevante de la FI UNLZ al resto de la comunidad educativa.

T TURl> INGRESANTES — » CARRERAS DE » CAMPUS
sm PAGINA 2 L GRADO VIRTUAL
PAGINA 4 PAGINA 5
® - :
ietin Esiadisiico

\ I» JOVENES
EMPRENDEDORES
- INVESTIGADORES

PAGINA 6

Figura 6: Boletin Estadistico de la FI-UNLZ — Fuente. Elaboracidn propia.

El Boletin Estadistico, Figura 6, es uno de los productos y servicios que se ofrece desde el
area de Gestion de la Informacion, tal como se puede observar en la Figura 4. A su vez,
trabaja articuladamente con el Programa Soporte a la Decision y los Tableros de Control de

dicha area.

El proceso tuvo su inicio con una jornada de Sensibilizacién de la Plataforma Bl y posterior
relevamiento de los requerimientos. En la jornada participaros las autoridades de la
Facultad y el Instituto de Investigaciones en Tecnologia y Educacion. En esta etapa se
recolectaron los objetivos a cumplir por el Boletin Estadistico a través de entrevistas.
Mediante un proceso de categorizacion se obtuvieron los resultados que se observan en la
figura 7.
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Objetivos esperados del Boletin Estadistico

@ Trabajar con datos
certeros

@ ldentificar, mediry
cuantificar la realidad
Identificar patranes yfo
tendencias

@ Implementar seguimienta
y control estratégico

@ Facilitar la toma de
decisiones

® Informacién centralizada

Figura 7: Resultados del relevamiento de requerimentos del Boletin Estadistico de la FI-UNLZ — Fuente:

Elaboracidn propia.

Se puede afirmar que las categorias predominantes son: “Implementar seguimiento y
control estratégico”, “Trabajar con datos certeros”, e “ldentificar patrones y/o
tendencias”, con el 25% cada una. En estas categorias se listas los siguientes

requerimientos:

Determinar qué materias requieren apertura extracurricular (cursos de verano)
Determinar donde esté el cuello de botella por carrera

Garantizar actualizacion de datos censales

Reconocer las competencias de los alumnos segun una cohorte

Reconocer tendencias en los alumnos segun ciclos lectivos

Reconocer lineas de investigacion a partir de los estudios de los alumnos

Otorgar atributo de planificacion y seguimiento a los profesores

AN NN VT N N NN

Generar herramientas graficas (por ejemplo Gantt) para controlar el avance real de

los proyectos de catedra

<\

Implementar un seguimiento a alumnos en condicién de pasantias laborales

El 25% restante corresponde a “Identificar, medir y cuantificar la realidad”, “Proveer

informacion centralizada”y “Facilitar la toma de decisiones” distribuido equitativamente.
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El primer acercamiento con lo usuarios finales permitié reconocer que el alcance del
Boletin Estadistico varia segun el lector y sus necesidades. En ese sentido, se establecieron
los canales y formas de difusion, la publicacion del Boletin Estadistico se programé de
forma semestral y el producto esta orientado a tres niveles de usuarios, con el propdsito de
segmentar la comunidad educativa y desarrollar una estrategia de divulgacion optima segun
los requerimientos en cada perfil de lector. El primer segmento corresponde a autoridades,

el segundo a mandos tacticos y operativos, y el tercero al resto de la comunidad académica.

El Boletin Estadistico - Decano y Secretarios (segmento autoridades) es la version mas
extensa. En su dltima edicién incluy6 datos correspondientes a: Ingresantes, Rendimiento
académico por ciclos de carrera, Rendimiento académico del dltimo cuatrimestre,
Rendimiento académico por articulacion de materias, Rendimiento académico del curso de
verano, Mesas de examenes finales, Ingresos semanales al campus virtual, Utilizacion de
las secciones, Emprendedurismo e Iniciacion a la Investigacion. Su canal de distribucion el

correo electrénico institucional.

El Boletin Estadistico — Comunidad FI UNLZ, es una version acotada disponible en la web,
con los datos mas relevantes de las secciones: Ingresantes, Rendimiento académico por
ciclos de carrera, Rendimiento académico del ultimo cuatrimestre, Ingresos semanales al

campus virtual, Emprendedurismo e Iniciacion a la Investigacion.

Finalmente, el Boletin Estadistico — Institutos y Red Docente (segmento tactico y
operativo) incluye lo mismo que el segmento anterior y agrega una seccién especial para la
Cétedra donde se desempefia el Docente o el Instituto. Esta seccion personaliza incluye
indicadores, como: Porcentaje de desgranamiento, Porcentaje de Regularizacion o
Balance del ltimo cuatrimestre. Su canal de distribucion es el correo electrénico con el

cual se hayan registrado en la Red de Docentes de la FI UNLZ.

En la Figura 8 se observa una de las secciones del Boletin Estadistico.
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RENDIMIENTO ACADEMICO POR ARTICULACION DE MATERIAS
Periodo: 2014 - 2015 | Fuente: IT&E

Regularizacion de Materias Correlativas
CALCULO | CALCULO Il CALCULO Il

2°C2014 1°C 2015 2°C 2015
% DE REGULARIZACION 37,41% 47,19% 47,37% o —
CANT. DE INSCRIPTOS 139 89 76 —
1°C 2014 1°C 2015 2°C 2015
% DE REGULARIZACION 66,67% 74,19% 32,97% =
CANTIDAD DE INSCRIPTOS 42 31 91 —
MEC. Y MECANISMOS  TEC. MECANICA ELEM. DE MAQUINAS
2°C2014 1°C 2015 2°C 2015
% DE REGULARIZACION 33,33% 85,71% 73,33% —
CANTIDAD DE INSCRIPTOS 30 7 15 ~—
COMP. PARA ING. LENGUAJE DE PROG,  MOD. DE SIST. FISICOS
1°C 2014 1°C 2015 2°C 2015
% DE REGULARIZACION 30,00% 60,00% 0,00% —
CANTIDAD DE INSCRIPTOS 10 5 6 e ——
SOCIOLOGIA IND. ORGANIZACION IND. PLAN. Y CONT. DE LA PROD.
1°C 2014 1°C 2015 2°C 2015
% DE REGULARIZACION 51,16% 100,00% 87,50% P
CANTIDAD DE INSCRIPTOS 43 8 8 S——

Envianos tu consulta personalizada a iite@,gg' enieria.unlz.edu.ar

w

Figura 8: Seccidn Rendimiento académico por articulacion de materias, Boletin Estadistico de la FI-UNLZ,

Segmento autoridades. — Fuente: Elaboracion propia.

Al finalizar el periodo de difusion del Boletin Estadistico, los usuarios reciben una breve
encuesta de satisfaccion de caracter opcional acerca del producto, con espacio para la

retroalimentacion con propuestas o sugerencias.

4 DISCUSION
Es notable destacar que de la etapa de retroalimentacion, el 100% de los que han contestado
coinciden que “El Boletin Estadistico cumple con sus expectativas” 'y “El diserio resulta de
facil lectura”. Se entiende que dicho fendmeno de consenso se debe a una estructura
fuertemente articulada por parte del Area de Gestion de la Informacion con el resto de los
institutos y autoridades; siendo esta una de las principales fortalezas del equipo de
investigacion.
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No obstante, fueron amplias las restricciones encontradas en la etapa de disefio y armado
del boletin. Para ello, el Area de Gestion de la Informacion, actualmente se encuentra
trabajando en diversas estrategias para mejorar las futuras ediciones del Boletin Estadistico,
entre ella, se destacan la automatizacion de algunos indicadores, mejoras en cuestiones de
disefio y la gestion de la publicacion electrénica a traves de la plataforma Open Journal
Systems (OJS).

5 CONCLUSIONES
El objetivo general de la investigacion planteado fue: consolidar el Sistema de Boletines
Estadisticos de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora.
Por su parte, los objetivos especificos del Boletin Estadisticos fueron: proveer a las
autoridades de la FI un instrumento para la autoevaluacion y la toma de decisiones basadas
en el conocimiento de la situacion real de la institucion a traveés de la comunicacion
sistematicamente de indicadores y difundir informacion relevante de la FI UNLZ al resto de
la comunidad educativa. Por lo tanto, es posible afirmar que los mismos se han cumplido

satisfactoriamente.
Por lo expuesto, se considera que los alcances de esta investigacion y las lineas futuras de

trabajo proveen a la FI UNLZ de informacion oportuna y de calidad para realizar una

eficiente Gestion Académica.
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