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Resumen

A pesar de la evolucidon tecnoldgica de los Ultimos afios, las précticas docentes en las aulas no
han variado, en algunos casos impera el modelo tradicionalista, los estudiantes no tienen
oportunidad de vincular la teoria con la practica, por no disponer en sus instituciones, de
laboratorios equipados con recursos de hardware y software necesarios para llevar a cabo
practicas de laboratorio de materias que asi lo establecen. Esta investigacion tuvo como
propdsito presentar alternativas que permitan que tecnologias como el Cloud Computing puedan
ser consideradas como una alternativa para minimizar los problemas a los que se enfrentan cada
semestre los jefes de laboratorio por estas carencias y de esta manera puedan brindar a los
profesores y estudiantes un servicio de calidad que ademas promueva el logro de competencias
profesionales y la apropiacion del conocimiento.

Se realiz6 una revision de algunos servicios que ofrece Cloud Computing, obteniendo como
resultado una serie de propuestas para su implementacion en un Laboratorio de Cémputo,

finalmente se concluyd con la presentacion de algunas recomendaciones de aplicaciones en la
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nube que pueden ser utilizadas académicamente como apoyo en la formacion profesional de los

estudiantes.

Palabras clave: Cémputo en la nube, Aplicaciones en la nube, competencias profesionales,

laboratorio.

Abstract

In spite of the technological evolution of the last years, the teaching practices in the classrooms
have not varied, in some cases it prevails the traditionalist model, the students do not have
opportunity to link the theory with the practice, for not having in their institutions, Labs
equipped with the necessary hardware and software to carry out laboratory practices of matters
where it is mandatory. This research aimed to present alternatives that allow technologies such as
Cloud Computing can be considered as an alternative to minimize the problems that are faced
each semester by the lab leaders for these shortcomings and in this way can provide teachers and
students a quality service that also promotes the achievement of professional skills and the
appropriation of knowledge.

A review of some services offered by Cloud Computing was made, resulting in a series of
proposals for its implementation in a Computer Laboratory, finally concluded with the
presentation of some recommendations of applications in the cloud that can be used

academically as support in the professional training of students
Key words: Cloud computing, Cloud applications, professional skills, laboratory.
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Introduccion

Los grandes avances tecnoldgicos han provocado cambios evidentes en las actividades de la
sociedad; el ambito educativo no es la excepcion, por ello, es fundamental la incorporacion de
las TIC, con miras a elevar la calidad de la educacion en beneficio de la comunidad estudiantil y

académica.
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La educacion superior es uno de los pilares de la sociedad, en este contexto, las Instituciones de
Educacion Superior (IES), deben impulsar el desarrollo y utilizacién de las TIC, para apoyar el
aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y favorecer su insercién en

la sociedad del conocimiento.

Sin embargo es importante destacar, que la crisis econdmica les ha afectado en gran medida,
aunado a la poca vinculacion y gestion por parte de los directivos. Por ello, las IES deben
continuar buscando oportunidades para racionalizar la manera en la cual gestionan sus recursos
computacionales y dar cumplimiento a los requerimientos practicos que les permitan a los
estudiantes desarrollar las habilidades que se establecen en los programas de estudio de las

diferentes carreras que ofertan a la sociedad.

Considerando lo anterior, el cloud computing es una de las oportunidades que estas instituciones
tienen para conseguir esos objetivos; el Instituto Mexicano para la competitividad (2012)
considera que la nube no es una revolucion tecnoldgica, sino una evolucion de la tecnologia
existente que optimiza el uso de la infraestructura actual y reduce las barreras de entrada a la
tecnologia. Es decir, la nube hace méas eficiente el uso de tecnologias existentes, ciertas

aplicaciones pueden migrar a la nube antes que otras.

El objetivo de este proyecto es presentar alternativas de hardware y software relacionadas con la
tecnologia de computo en la nube, que les permitan a los jefes de laboratorios de computo
aprovechar los recursos computacionales existentes y ofrecer a los usuarios (alumnos) la
oportunidad de desarrollar competencias profesionales, al vincular la teoria con la practica, en
algunas materias de sus planes de estudios, que de otra manera no seria posible por la carencia de

infraestructura fisica y de cobmputo necesaria.
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1. Método

Se llevo a cabo una revision documental con el proposito de identificar y definir los principales
servicios que ofrece el computo en la nube, posteriormente se analizé la informacion encontrada

y se formulo las propuestas para su implementacién en un laboratorio de computo.

2.1 Introduccion al Cémputo en la Nube (cloud computing)
2.1.1 Definicidn y caracteristicas principales

Gartner (2013) define cloud computing como un estilo de computacién donde se ofrecen, de
forma escalable y elastica, capacidades de IT, utilizando tecnologias de Internet.

Un organismo de reconocimiento es el National Institute of Standards and Technology (NIST) y
su Information Technology Laboratory, que define la computacion en nube (cloud computing)
como: “Un modelo que permite el acceso bajo demanda a través de la Red a un conjunto
compartido de recursos de computacion configurables (redes, servidores, almacenamiento,
aplicaciones y servicios) que se pueden aprovisionar rapidamente con el minimo esfuerzo de

gestion o interaccion del proveedor del servicio”

La nube es un conjunto de hardware y software, almacenamiento, servicios e interfaces que

facilitan la entrada de la informaciéon como un servicio.

El modelo de la nube, segin NIST, se compone de cinco caracteristicas esenciales, tres modelos
de servicio y cuatro modelos de despliegue. Las caracteristicas fundamentales se describen en la
tabla 1.
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Tabla 1. Caracteristicas clave de la nube

CARACTERISTICA EXPLICACION

Autoservicio bajo Un consumidor puede proveerse

demanda. unilateralmente de tiempo de servidor
y almacenamiento en red, a medida
que lo necesite; sin requerir
interaccion humana con el proveedor
del servicio.

Acceso ubicuo a la Red. Se realiza mediante mecanismos
estandares, que promueven el uso por
plataformas de clientes delgados
(teléfonos  moviles, computadoras
portatiles, PDAs, tabletas).

Distribucion de recursos Los recursos de computacion del

independientes de la proveedor son agrupados (“pooled”)

posicion. para servir a multiples consumidores
utilizando un modelo multi-distribuido
(“multitenant”) con diferentes recursos
fisicos y virtuales asignados vy
reasignados dinamicamente conforme
a la demanda del usuario. No es
necesario control ni conocimiento
sobre la posicion exacta de los
recursos proporcionados.

Escalabilidad y Las capacidades de computo escalan

elasticidad. rapidamente arriba o abajo, siempre
de una manera elastica para mantener
costos eficientes.

Pago por uso. Las capacidades son cobradas usando
un medidor, la tarifa por servicio o
modelo de publicidad de servicios
para promover la optimizacion del uso
de recursos.

2.1.2 Modelos de implementacion de la nube

En la tabla 2, se describen los modelos de entrega de la nube
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Tabla 2. Modelos de entrega de la nube

MODELO DE LA NUBE CARACTERISTICAS

Nube privada. Los servicios no son ofrecidos al
publico en general. La
infraestructura es  integramente
gestionada por una organizacion.

Nube publica. La infraestructura es operada por un
proveedor que ofrece servicios al
publico en general.

Nube hibrida. Resultado de la combinacién de dos
o0 mas nubes individuales que
pueden ser privadas, compartidas o
publicas. Permite enviar datos o
aplicaciones entre ellas.

Nube comunitaria La infraestructura de la nube es

(communiy). compartida por varias
organizaciones y soportando una
comunidad especifica. Puede ser
administrada por las organizaciones
constituyentes, o por terceras
partes.

2.1.3 Modelos de Servicio
Se refieren a los servicios especificos a los que se puede acceder en una plataforma de

computacion en la nube (Software, Plataforma e Infraestructura como Servicios). Estas
tecnologias ofrecen tres modelos de servicios, como se observa en la tabla 3.

Tabla 3. Modelos de servicios de la nube

Software como Servicio El cliente accesa la Google Apps
aplicacion del servidor que

(Software as a Service esta corriendo en el servidor

(Saas)) del pr oveedor.

Plataforma como Servicio  El cliente corre su aplicacion Google Apps
en el servidor del proveedor Engine,

(Platform as a Service usando el sistema operativo =~ Force.com, MS

(Paas)) y herramientas del Azure.
proveedor.

Infraestructura como El cliente usa, administra y Amazon AWS,

Servicio controla su sistema Enterprise Cloud
operativo y aplicaciones que

(Infrastructure as a corren en el servidor del

Service (IaaS)) proveedor, incluye

tecnologia de virtualizacion
para administrar los recursos
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2. Resultados y Discusion
3.1 Alternativas de adopcion de cloud computing en un Laboratorio de Computo
3.1.1 Infraestructura como Servicio (laaS)

Se propone utilizar el servicio laaS (Infraestructura como servicio) de cloud computing
aplicando la tecnologia de virtualizacion para administrar los recursos de computo, utilizando al
menos dos sistemas operativos diferentes como Linux y Windows 7 (en adelante), logrando con
ello:

e Reducir el tiempo que invierten los jefes de laboratorio para configurar los equipos de
cOmputo semestre a semestre.

e Minimizar el costo por la adquisicion de infraestructura de computo.

e Facilitar la ejecucion de aplicaciones con altos requerimientos de recursos

computacionales.

En la figura 1, se presenta un ejemplo de los servicios de cloud computing por capas que pueden
ser adoptados en un Laboratorio de Computo. En los Gltimos afios, la virtualizacion ha irrumpido
en los laboratorios de practicas para facilitar la comparticion de recursos, por ello se recomienda
iniciar con la eleccion del hypervisor sobre el cuél correran las maquinas virtuales, puesto que el
computo en la nube utiliza como tecnologia base la virtualizacion con el propésito de compartir

los recursos fisicos.

Cabe aclarar que es recomendable utilizar paquetes de virtualizacion open source (distribucion
gratuita) para minimizar los costos; de esta manera se brindard a los estudiantes una
infraestructura de cémputo que les permitird llevar a cabo sus actividades académicas sin
problemas por no contar con equipos de computo con suficientes recursos y velocidad de

procesamiento rapida.

Ademas, es importante destacar que existen varias formas de virtualizacién, por ejemplo en la
completa, uno 0 mas sistemas operativos y las aplicaciones que ellos contienen se ejecutan sobre

un hardware virtual. Cada instancia de un sistema operativo y sus aplicaciones se ejecutaran en
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una maquina virtual llamada huésped, manejados por un hipervisor, corresponde al jefe del
laboratorio elegir la que mas se adecue a sus necesidades considerando también el equipo de

computo diponible.

# Software de aplicacion A
r}- 1
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Figura 1. Servicios de cloud computing por capas
Fuente: Pérez, A. (2012). Implementacion de cloud computing para ofrecer
servicios laaS.

Se propone ademas utilizar el software que se describe en la tabla 4.
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Tabla 4. Software propuesto

Permite establecer un ndmero Ilimitado de
rvidor ri in i n codi

XenServer servidores y usuarios sin costo, se basa en codigo
abierto, el hypervisor aporta una gran robustez y
seguridad. Otros beneficios son el ahorro
energético como del propio software de
virtualizacion
Permite controlar las maquinas virtuales que
estan siendo usadas por los usuarios, se pueden
realizar operaciones como: iniciar, detener,
XenCenter )

suspender, entre otras, ademas se puede

establecer una comunicacion directa con el

servidor XenServer

Cada alumno recibira una maquina (escritorio)
XenDesktop virtual completa, y su propia instancia del Sistema
operativo, la cual no es compartida entre los

demas alumnos.

Aunado a la anterior, se debe contar con acceso a internet en cada maquina, ya que a través del
navegador seleccionado seran entregadas las maquinas virtuales a los alumnos que ingresen a

trabajar al laboratorio de computo.

3.1.2 Software como Servicio (SaaS)

Con este servicio se pretende que los profesores fomenten el uso de software en linea en lugar
de comprarlo e instalarlo en sus propios equipos. De esta manera, el trabajo de procesamiento y
almacenamiento de los archivos que generen los estudiantes, se llevard a cabo en servidores

remotos accesados a través de internet, utilizando algun navegador de su preferencia.

Los nuevos modelos educativos hacen hincapié en la importancia del desarrollo de habilidades

acorde a su perfil por parte de los estudiantes, es de destacar que en ocasiones en los
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Laboratorios no se tienen instaladas aplicaciones que les permitan lograrlo, por ello haciendo uso
de este Servicio (SaaS), el profesor puede lograrlo.
Algunos ejemplos de aplicaciones para uso académico que pueden ser utilizadas en el
Laboratorio, se describen brevemente en la tabla 5.

Tabla 5. Aplicaciones en la nube con fines académicos

El emprendedurismo se fomenta actualmente en las
IES, ademas se incluyen materias relacionadas con e-
commerce, esta aplicacion les permite a los estudiantes
utilizando la versidn de prueba, crear una tienda online.

Shopify

Google Apps Suite de herramientas de productividad gratuitas para
la colaboracion en el aula

Los profesores y estudiantes pueden trabajar en
archivos de cualquier tamafio o tipo, desde trabajos de
investigacion hasta grandes conjuntos de datos, con
acceso en cualquier momento.

Dropbox

Los profesores pueden impartir sus clases en linea de

un modo mas natural, utilizando video de alta calidad
Webex para conseguir una interaccién personal a través de
chats publicos o privados. También ofrece un espacio
para compartir documentos tales como
presentaciones, documentos de texto, imagenes, video
y audio.
Herramienta de notas. Académicamente tiene varios
usos como: organizar y preparar material para cada
una de las asignaturas y temas en libretas, recopilando
todo tipo de material. Trabajo en grupo, tanto entre
profesores como alumnos, compartiendo libretas con
la posibilidad de afadir y editar contenido. Documentar
proyectos capturando fotos de los pasos seguidos en su
desarrollo y los resultados obtenidos. Capturar
fotografia del pizarron y pantallas de proyeccion para
guardar explicaciones, entre otros.

Microsoft office 365 Suite ofimatica en la nube

Evernote
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4. Conclusiones

"Cloud Computing o Computo en la Nube”, se ha convertido en la nueva plataforma
computacional. ElI conocimiento y la informacion estan alcance de todos puesto que se
almacenan contenidos accesibles a millones de usuarios ubicados geograficamente en cualquier

parte del mundo.

El uso de cloud computing en las universidades ofrece diversos beneficios: almacenamiento de
archivos, correos electronicos, bases de datos, recursos educativos, aplicaciones y herramientas
sin costos de licencia. Un mundo de conocimiento puede ser puesto a disposicién de los
profesores y alumnos que puede ser accedido en cualquier momento, desde cualquier lugar y con

diferentes dispositivos.

Sin embargo, a pesar de la evolucion tecnoldgica de los ultimos afios, las practicas docentes que
imperan en las aulas no han variado en algunos casos, los estudiantes no tienen oportunidad de
vincular la teoria con la practica por la falta de laboratorios equipados con recursos de hardware
y software, por tanto, es necesario considerar la incorporacién de las nuevas tecnologias para dar
pie y analizar coémo influyen en los modelos educativos actuales centrados en el estudiante, en el

logro de competencias y en la apropiacion del conocimiento.

Una de las principales ventajas de integrar los servicios del computo en la nube en los
laboratorios de computo es la posibilidad de contar con una alternativa para dar solucion en parte
a problemas tradicionales como la adquisicién de equipo de computo, de licencias o la
instalacion y mantenimiento del hardware y software. En cuanto a las aplicaciones basadas en la
nube fomentan el trabajo colaborativo entre profesores y estudiantes no importa su ubicacion
geogréfica.

Un aspecto que es importante resaltar, es que las instituciones educativas, los docentes y jefes de
laboratorio deben estar conscientes que la innovacion mediante la integracion de nuevas
tecnologias en las aulas y laboratorios es la clave para tener una educacion de calidad y el logro

de las competencias profesionales que establecen los programas de estudio.
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Finalmente, se puede establecer que los servicios que ofrece la computacion en la nube
permitiran que los alumnos adquieran las habilidades del siglo 21 para competir y tener éxito en

la sociedad de la informacién global.
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