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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer un modelo de redes para la empresa
Embotelladora Tropical S.A de C.V. a través de una arquitectura de cableado con fibra 6ptica
y protocolos adecuados para una buena gestién de la red. En primer lugar, fue preciso realizar
un estudio sobre la situacion actual de la red, asi como de todos los elementos que la componen,
para poder ofrecer una solucion final acorde a las necesidades que se presentaron. En segundo
lugar, se procedio6 a hacer una valoracion de dispositivos que se adapten mejor a las necesidades
de la empresa y al modelo de propuesta, seguidamente se efectuaron las configuraciones
pertinentes al modelo para que sea funcional. La investigacion fue realizada bajo un enfoque
mixto, ya que permitio analizar datos cuantitativos y cualitativos, se ofrecié una solucion de
infraestructura de telecomunicaciones, para satisfacer necesidades presentes y futuras que
implican la creciente demanda de servicios con Internet de banda ancha o almacenamiento y

procesamiento de aplicaciones en la nube. Este modelo proporcioné condiciones de valor que
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contribuyen a un eficiente control de las actividades tanto de la empresa en estudio como

cualquier otra empresa que posea caracteristicas similares a las que se trataron aqui.

Palabras claves: Modelo de redes, Embotelladora Tropical.

Abstract

The objective of this research was to propose a model of networks for the company
Embotelladora Tropical S.A de C.V., through a fiber optic cabling architecture and adequate
protocols for good network management. In the first place, it was necessary to carry out a study
on the current situation of the network, as well as of all the elements that compose it, in order
to offer a final solution according to the needs that were presented. Secondly, we proceeded to
make an assessment of devices that are better suited to the needs of the company and the
proposal model, then made the configurations relevant to the model to be functional. The
research was conducted under a mixed approach, since it allowed the analysis of quantitative
and qualitative data, a telecommunications infrastructure solution was offered, to meet present
and future needs that imply the growing demand for broadband Internet services or storage and
processing. Applications in the cloud. This model provided valuable conditions that contribute
to an efficient control of the activities of both the company under study and any other company
that has characteristics similar to those that were discussed here.
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Introduccion

Durante los ultimos afios han ocurrido cambios significativos en los ambientes de
computadoras, siendo éstas mas rapidos, los archivos mas extensos y las redes mas
congestionadas. El buen funcionamiento de las redes se ha vuelto algo critico debido al
embotellamiento por diversas y novedosas aplicaciones, como video, imagenes,

videoconferencia y telefonia IP.

Este proyecto toma en cuenta la importancia que tiene la planificacion estratégica en el mundo

de las tecnologias de telecomunicaciones.

La Embotelladora Tropical, S.A. de C.V. es una empresa dentro de la industria de
embotelladores en Villahermosa, Tabasco. La organizacién estd ubicada en Carretera
Villahermosa — Teapa Km 12.5. Esta empresa privada se fundé en el afio 1985 (hace 32 afios).
La Embotelladora Tropical, S.A. de C.V. ha estado operando 22 afios mas que lo normal para
una empresa en México, y 18 afios menos que lo tipico para embotelladores. Con 271

sucursales/matrices/sedes, esta organizacion tiene una estructura compleja.

La necesidad de comunicacion de datos dentro y fuera de la empresa, se ha visto incrementada
en la dltima década, lo que ha producido la proliferacion de redes de computadoras y de las
tecnologias asociadas a éstas. Este fendmeno se ha dado no solamente a nivel de redes de area
amplia (WAN) debido al crecimiento de Internet, sino también a la hora de buscar soluciones

locales de comunicacion mediante redes de area local (LAN).

Las Redes LAN surgieron durante los afios 60 y 70, permitiendo que usuarios ubicados en un
area geografica relativamente pequefia, pudieran intercambiar mensajes y archivos, y tener
acceso a recursos compartidos de toda la Red, tales como Servidores de Archivos o de
aplicaciones. Con la aparicion del sistema operativo de red NetWare de Novell, surgié una

nueva solucion, la cual ofrecia: soporte imparcial para los mas de cuarenta tipos existentes de
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tarjetas, cables y sistemas operativos mucho mas sofisticados que los que ofrecian la mayoria
de los competidores. NetWare, dominaba el campo de las LAN de las computadoras personales,
desde antes de su introduccion en 1983 hasta mediados de los afios 1990, cuando Microsoft
introdujo Windows NT Advance Server y Windows for Workgroups. (J. Félix, 2010).

Afios antes se habian creado a las Redes LAN dos protocolos de difusion, llamados Ethernet y

Token Ring que utilizan distintos medios de comunicacion fisicos.

En el presente se cuenta con varios tipos de medios fisicos para transmitir datos por las redes
de area local: pares trenzados de cables de cobre, cables coaxiales y fibra dptica. Cada tipo es
mas adecuado para un determinado conjunto de aplicaciones, del mismo modo cada medio de
transmision puede trabajar con ciertas técnicas de transmision y tiene una relacion

prestaciones/coste propio.

No obstante, el cable de cobre y coaxial, en muchos de los casos puede convertirse en el cuello
de botella de todo el sistema. Es por ello que se debe tener en cuenta que el cableado y los
estandares asociados estan en continua evolucién, puesto que una buena eleccion debe prever
el avance de las tecnologias. En contexto el cableado con fibra dptica se esta convirtiendo en
un punto clave a la hora de disefiar las LAN.

En poco mas de 10 afios la fibra ptica se ha convertido en una de las tecnologias mas avanzadas
que se utilizan como medio de transmisién de informacién. Este novedoso material vino a
revolucionar los procesos de las telecomunicaciones en todos los sentidos, desde lograr una
mayor velocidad en la transmision y disminuir casi en su totalidad los ruidos y las interferencias,

hasta multiplicar las formas de envio en comunicaciones y recepcion por via telefonica.

Los avances logrados en la actualidad en el area de telecomunicaciones han permitido que el
hombre se desemperfie de una manera mas eficiente, y es esta eficiencia lo que en gran medida
ha motivado a empresas actuales y nuevas que dia a dia exijan mayores retos a quienes lo

desarrollan, sin duda se nos plantea un panorama interesante para los proximos afios, en los que
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veremos como las diferentes tecnologias de fibra se vuelven tan comunes en nuestras casas

como ahora son el cable de cobre, el cable telefénico o las redes Wi-Fi.

Objetivo

Disefiar un modelo para la estructuracion de una Red de &rea local (LAN), que permita a la
empresa Embotelladora tropical S.A. de C.V. cubrir el ancho de banda, implementando
cableado de fibra Optica bajo configuracion de tecnologia STP y VTP para obtener un mejor

rendimiento y altos indices de confiabilidad en su conectividad.

Metodologia

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, ya que se analizaron aspectos tanto
cuantitativos como cualitativos. El enfoque cuantitativo se utiliz6 para el desarrollo del modelo
de Red y se tom6 como guia la metodologia de (Cisco Press & Oppenheimer P., 2011). El
enfoque cualitativo se utilizé para la recoleccidn de datos sin medicion numérica para descubrir
o afinar aspectos que permitieron complementar la informacion cuantitativa (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010).

Las fuentes de investigacion utilizadas fueron primarias y secundarias. Las primarias se
obtuvieron mediante la investigacion de campo, ya que se realizaron entrevistas con el
administrador de la red y de la observacion directa, ya que se acudio a la empresa para observar
el estado actual de la red, equipos, usuarios y todo lo que pudiera ser de utilidad para el
desarrollo de la investigacion. También se utilizaron las fuentes secundarias mediante la

consulta de libros y documentos electrénicos (Hernandez, et al., 2010).

Para el desarrollo del modelo de propuesta, se tom6 como guia la metodologia de (Cisco Press
& Oppenheimer P., 2011).
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En base a la informacion recolectada y tras analizar los diferentes enfoques metodoldgicos y
sus aplicaciones, se consideraron las siguientes cinco fases para el desarrollo del modelo de red.
[1 Reconocimiento y analisis de la infraestructura

[1 Evaluacion de dispositivos de interconexion a utilizar

[1 Disefio del modelo de la red propuesto

[1 Configuracién del modelo de la red propuesto

[1 Recomendaciones

Resultados

Packet Tracer es una de las herramientas mas utilizadas y efectivas en mejorar el disefio y
desempefio de redes. Por tal motivo los elementos que constituyen el software permitieron
desarrollar un modelo de propuesta de red con tecnologia de Fibra Optica, bajo configuraciones
STP y entornos VTP LAN a la Embotelladora Tropical S.A. de C.V.

La version actual de Packet Tracer soporta un conjunto de Protocolos de capa de aplicacion
simulados, al igual que enrutamiento con RIP, OSPF, y EIGRP. Aunque Packet Tracer provee
una simulacion de redes funcionales, utiliza solo un pequefio nimero de caracteristicas
encontradas en el hardware real corriendo una version actual del Cisco 10S. Packet Tracer no

es adecuado para redes en produccion, (Cisco Systems Inc., 1999).

Considerando el primer punto del procedimiento planteado y utilizando técnicas de recoleccion
de datos tales como la observacion directa y la entrevista, inicialmente se hizo un
reconocimiento de todas las areas de la organizacion con el fin de realizar el levantamiento de
su estructura fisica, de todos los puntos de Internet, para determinar cual era el estado actual y

obtener informacion veridica para conocer las necesidades a corregir en base a las deficiencias.
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Areas y distribucion:

La Embotelladora Tropical S.A. de C.V. estd constituida en 9 areas de trabajo (Recursos
humanos, Administracion. Produccion, Laboratorio, SITE, Venta, Caja, Almacén, Bodega y
Taller mecénico). La magnitud de estas areas, asi como el nimero de personas que las integra
varian de acuerdo con la complejidad y las caracteristicas especificas de cada una, sin embargo,

todas estan interconectadas a la red LAN.

La distribucién estd organizada en 2 edificios, la mayoria de estas areas se encuentra en un
edificio de 2 plantas, el resto esta separado por una distancia aproximada de 30 metros. Como

se muestra en la llustracion 1.

Switch Internet

Switch

y

Produccion

l Almacén

Rewrso.'s& humanos Bodega

i Taller mecanico
Administracion Laboratorio

Venta & Caja

Planta baja Planta alta Edificio 2

Edificio 1

llustracién 1. Topologia fisica de la red LAN
Elaboracién de las investigadoras.
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Infraestructura légica:

La red se encuentra configurada con enrutamiento estatico para los equipos principales, y
dinamico para los hosts de usuarios finales, denotando que todos los dispositivos pertenecen a
un mismo segmento de red, por ende, no existen VLAN's. (Red de Area Local Virtual (VLAN,
2017).

Es importante mencionar que no tiene firewall para controlar el acceso, sin embargo, para
acceder a la red inaldmbrica se necesita una configuracion especial, debido que utiliza el método
Protocolo de autenticacion extensible (EAP, por sus siglas en inglés) que actia como
intermediario entre un solicitante y un motor de validacién permitiendo la comunicacion entre

ambos.

En concreto no se encontrd configuracién de protocolos de red para la administracion correcta de

la red LAN. Como se muestra en la llustracion 2.

RECURSOS HUMANOS Y ADMINISTRACION

IP DE LA RED: 192.168.14.0 =05
ASIGNACION DE DIRECCIONES POR DHCP

BODEGA, TALLER MECANICO Y ALMACEN

SWITCH SWITCH

~ ‘
. v
A 7 &9
INTERNET ROUTER
PRODUCCION
e
=5 LABORATORIO

SERVIDOR LOCAL

VENTA Y CAJA

llustracion 2. Topologia légica de la red LAN
Elaboracién de las investigadoras.
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Caracteristicas generales de dispositivos y medios de interconexion:
Finalizando con el desarrollo del procedimiento, se identificaron y plasmaron en tablas las
caracteristicas principales de los dispositivos de procesamiento y comunicacion. Por ultimo, se

evalud los tipos de cables de red disponibles, asi como el ancho de banda de la red.

Diseiio del modelo de la red propuesto:

En esta fase se muestra el disefio del modelo de estructuracion de red LAN con tecnologia de

Fibra Optica, bajo configuraciones STP y entornos VTP.

EDIFICIOS
192.168.18.0/24

SITE

152.168.14.0/24
192.168.15/0/24
192.168.16.0/24

EDIFICIO2
192.168.17.0/24

llustracién 3. Topologia légica de la red propuesta
Elaboracion de las investigadoras.

Para poder realizar las pruebas y mediciones del tiempo de entrega de paquetes y retardo de
extremo a extremo, se aplicaron cargas de archivos y tréaficos de red en ambos escenarios y se
probd la conectividad y velocidad utilizando los comandos ping y tracerouter estas pruebas solo
demostraron que el modelo desarrollado es funcional, y factible para ser aplicado.
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Finalmente se realizaron 80 envios de paquetes en periodos de tiempo y cargas de traficos
similares en ambos escenarios y se calcularon los promedios correspondientes. Cabe destacar
que los resultados obtenidos en una simulacion pueden diferir mucho de los que se pudieran

generar con dispositivos reales.

Conclusiones

Para llevar a cabo un disefio de red, no siempre se tiene que tomar en cuenta si se va a desarrollar
desde el inicio o se va a mejorar lo que ya se tiene, ya que en la mayoria de las ocasiones se
cuenta con un disefio establecido, el cual se deberd mejorar y actualizar, y ese fue el caso de
este proyecto en el que ya se contaba con un previo disefio, una red plana con un solo dominio
de broadcast, siendo propensa a colisiones que afectan el rendimiento y velocidad de toda la
red y sus servicios. Siguiendo los pasos de la metodologia de investigacion, se lograron
alcanzarlos objetivos planteados, ya que el modelo propuesto mejora la eficiencia y el
rendimiento de la red pasando de un tiempo promedio de envio de paquetes de 32 milisegundos
a 8 milisegundos, a su vez proporciona mayor seguridad garantizando la solucién de los

problemas en la conectividad de la empresa Embotelladora Tropical S.A de C.V.
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