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Resumen

El objetivo fue determinar la calidad educativa y su impacto en la satisfaccion del estudiante de
quinto semestre de la carrera de Licenciatura en Enfermeria en una universidad publica. Se
realiz6 un estudio descriptivo, transversal a través de una muestra a conveniencia con 74
estudiantes de quinto semestre de la carrera de Licenciatura en enfermeria, donde se utiliz6 un
instrumento con alpha de cronbach de 0.96 conformado por dos instrumentos de Tumino MC.
Et al (2013) Jiménez A. et al (2011). Se analizaron los datos con el programa SPSS version 20,
utilizando estadistica descriptiva e inferencial. Los resultados obtenidos fueron que el 41.5%
de los informantes estuvieron satisfechos académicamente y totalmente satisfechos (9.0%)
mientras que el resto de los estudiantes refirieron indiferencia (29.5%) e insatisfaccion. (15.8
%). Respecto a la calidad educativa los alumnos estuvieron de acuerdo (37.9 %) - totalmente
de acuerdo (10.5%) con el nivel de calidad académica de la institucion, mientras que el 35.3 %
mostraron una opinion neutral y solo el 12.3% estuvo en desacuerdo con la calidad de los
servicios educativos ofrecidos. Finalmente se encontrd correlacién positiva (Pearson 0.432)

entre las variables satisfaccion académica y calidad educativa.
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Overview

The objective was to determine the quality of education and its impact on the satisfaction of the
student of fifth semester of nursing degree at a public University. Is study a descriptive,
transversal through convenience with 74 students of fifth semester of Bachelor's degree in
nursing, where we used an instrument with alpha of cronbach of 0.96 comprised two
instruments Tumino MK Et Al (2013) Jiménez A. et al (2011). Data were analyzed with the
SPSS program version 20, using descriptive and inferential statistics. The results were that
41.5% of respondents were satisfied academically and completely satisfied (9.0%) while the
rest of the students concerned indifference (29.5%) and dissatisfaction. (15.8%). With respect
to the quality of education the students agreed (37.9%)-agree (10.5%) with the academic quality
of the institution, while the 35.3% showed a neutral opinion and only 12.3% was at odds with
the quality of the educational services offered.

Key words: Quality of education, academic satisfaction, nursing student.
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Introduccion

A partir de la politica econdmica generada por la globalizacion de mercados se han originado

cambios o modificaciones en las intenciones educativas de los paises participantes, por lo tanto
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han fomentado reformas o politicas educativas orientadas a elevar la calidad del proceso
ensefianza aprendizaje, con enfoque de competencias, para de esa forma reducir el

analfabetismo, el rezago y la desercién educativa.

Aunque los factores que influyen en la calidad educativa son multiples porque surgen cambios
constantes a nivel cientifico, tecnoldgico, econémico y social, que promueven la calidad total
y la mejora continua y por ende demanda a los sistemas educativos que los profesionistas
adquieran competencias que satisfagan las necesidades de una sociedad en constante

transformacion.

De igual forma en el Plan Nacional de Desarrollo en México 2013 -2018, se expresa que” se
pretende desarrollar el potencial humano de los mexicanos con educacion de calidad” y para
lograrlo se realizé una reforma donde se propone que “la educacion de calidad debe impulsar

las competencias”, para fomentar de esa forma el desarrollo integral de los estudiantes.

De ahi que alcanzar la calidad educativa es importante en el sistema educativo porque permite
resolver problemas académicos, reestructurar el trabajo docente, fomentar la capacitacion, la
participacién del recurso humano, para que gestores educativos tomen decisiones informadas y
desarrollen estrategias académicas hacia el logro de los objetivos educativos del plan curricular
con el enfoque de competencias.

Asi mismo, se reconoce que la calidad educativa es relevante porque fomenta la aplicacién de
diversos métodos y medios de control cualitativos - cuantitativos para detectar oportunamente
desviaciones en el plan curricular que permitan aplicar medidas correctivas oportunas con el

fin de asegurar la eficacia académica en el desarrollo de competencias profesionales.

Existen diferentes autores que hablan sobre la importancia de la educacion basada en
competencias y todos coinciden en que refuerza el desarrollo de conocimientos, valores,
actitudes y habilidades en el estudiante, lo que favorece un saber integrado que puede utilizar

en cualquier contexto de su vida para resolver problemas de diversa indole en forma eficaz.
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Por lo previamente mencionado en México se realizo la actual reforma educativa bajo el
enfoque de competencias obedeciendo al cumplimiento de las politicas educativas
internacionales, en un intento de garantizar una educacion de calidad como un recurso para

abatir la pobreza, el desempleo, la inequidad social.

Sin embargo, el sistema educativo mexicano tiene como antecedente que a lo largo de los afios,
no se han logrado los resultados esperados en ninguna de las reformas educativas previas,

porque subsisten los indicadores nacionales de analfabetismo, desercion, rezago escolar.

Histéricamente el sistema académico mexicano se desarrollado con una estructura organizativa
rigida; no existe una politica especifica de capacitacion y profesionalizacion del supervisor
educativo lo que limita su funcion de corregir desviaciones y asegurar la excelencia en los

procesos educativos.

Y por experiencia del investigador, en México las reformas educativas que se realizan tienen
limitaciones en cuanto a la capacitacion del recurso humano, inician un cambio educativo con
una infraestructura limitada y poco acorde a lo que solicita la nueva reforma educativa, o por
otro lado pueden generarse cambios rapidos en la implementacion de la reforma, pero con

resultados negativos, imperceptibles o poco efectivos.

Ante las demandas socio-politicas de la sociedad, la Universidad Publica a través de la Facultad
de Enfermeria ha reflexionado sobre su responsabilidad social y ha buscado a través del tiempo

estrategias idoneas para elevar la calidad de la educacion universitaria.

La enfermeria ha evolucionado para responder a las politicas educativas y de salud que exigen
profesionales con pensamiento critico y creativo, con una vision amplia para incursionar en
diversos ambitos de salud, con competencias profesionales o laborales para obtener un alto

grado de satisfaccion del usuario.

Y para lograrlo “la formacion de los profesionales de Enfermeria, ha experimentado una
variedad de cambios en enfoques educativos, contenidos y metodologias en sus planes de

estudio, sin embargo, una limitante es que el personal encargado de la gestion educativa no
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posee un perfil administrativo o educativo, aspecto que repercute en la conduccién a los
objetivos institucionales o en los profesores que continuamente estan adaptandose a los cambios

curriculares o una nueva reforma educativa.

Aspectos que pueden originar un impacto negativo para la implementacion de las reformas,
planes o programas importantes para contribuir a las politicas educativas y de salud, a su
evaluacion o con el proposito institucional de brindar atencion de enfermeria de calidad al

usuario.

México adopta una nueva reforma educativa con el objetivo de lograr la calidad educativa,
aungue histéricamente las reformas educativas que han desarrollado los paises
latinoamericanos, pocas han logrado reducir el analfabetismo, el rezago, la desercion escolar.

Lo que se confirma con un estudio de investigacion realizado por Hernandez G. (2009) quien
determind que “no existe un soélo caso documentado de una Institucion Educativa que haya
podido cambiar la trayectoria de los logros de sus estudiantes sin contar con un liderazgo
participativo fuerte para cumplirlo, con un financiamiento saludable, donde respetar la
naturaleza del curriculo/plan de estudios es fundamental, ya que de lo contrario cualquier

cambio en los objetivos institucionales, tendra poco impacto sobre los resultados educativos”.

Y se comprueba con el sistema educativo mexicano que tiene como antecedente que ha
implementado diferentes reformas educativas para mejorar la calidad educativa en el pais, pero
no se han logrado los resultados esperados y la mejor evidencia es que adn persiste el
analfabetismo, la desercion y el rezago escolar.

Para asumir el reto previamente mencionado y con el proposito de mejorar la actuacion
profesional de los estudiantes de Licenciatura en Enfermeria, esta Facultad ha realizado un
cambio curricular obedeciendo a las politicas educativas, para ensefiar competencias
profesionales que favorezcan la ensefianza aprendizaje de las competencias profesionales

plasmadas en el perfil de egreso.
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Ademas, es un desafio para la curricular de la carrera de enfermeria implementar un enfoque
pedagogico bajo competencias debido a que esta disciplina cuenta con un componente manual
de un 40 6 50 %, donde se incluyen los procedimientos técnicos y especificos de esta profesion.

Una limitante para implementar el nuevo modelo de calidad educativa, la Facultad de
Enfermeria, cuentan con profesores gue tienen una formacion disciplinar mas que educativa,
por lo que se requiere de capacitacion continua en aspectos pedagdgicos y en el nuevo enfoque

educativo a implementar.

Pero para afrontar este transito curricular, se ha identificado que existe una gran rotacion de
profesores originado por incremento en la matricula escolar, y porque los nuevos profesores
que se contratan, en su mayoria tienen poca experiencia laboral debido a que en su mayoria
estan recién egresados, 0 porque ingresan con urgencia a la Facultad sin un proceso de

seleccidn, ya que se cuenta con una plantilla docente insuficiente.

Aunado a que el alumno cuenta con limitadas habilidades en las competencias profesionales
plasmadas en el perfil del egresado de la Licenciatura en Enfermeria segtin lo manifestado por
los empleadores y profesores, ya que expresan que cuentan con pocos conocimientos,

habilidades y actitudes especificas de la profesion.

Una razon por la que se ha implementado el nuevo curiculum bajo el enfoque de competencias
fue porque los profesores identificaron que los alumnos no son capaces de resolver problemas
de salud, porque los estudiantes tienen dificultades en la toma de decisiones, en identificar y
fijar prioridades en el cuidado de enfermeria asi mismo tienen una limitada capacidad para

desarrollar un plan de intervencion para la atencion del paciente.

Asimismo, algunos alumnos expresaron nunca haber realizado ciertos procedimientos o
competencias profesionales para proporcionar cuidado de enfermeria al usuario; argumentando
la falta de oportunidades en las instituciones de salud a donde acuden a préactica, refieren
dificultad para recordar la teoria necesaria para realizar ejecutar actividades o procedimientos

revisados a lo largo de su formacion profesional.
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Por lo que la presente investigacion tiene como proposito conocer la calidad educativa y su
impacto en la satisfaccion de los profesionales de enfermeria de la carrera de Licenciatura en
Enfermeria de la Universidad Pablica, con el fin de hacer propuestas para lograr los objetivos
nacionales en materia educativa, asi como las intenciones académicas de la Facultad de

Enfermeria de una Universidad Publica

Marco Teorico

El enfoque de la calidad tiene una funcion determinante en la administracion porque tiene
relacién directa con el sentido de cumplir con todos los requerimientos de las etapas
administrativas para lograr los objetivos de la organizacion, asi como la excelencia en la

produccion o en el servicio independientemente de la razén social de la empresa.

Por la globalizacion del mercado y el tratado de libre comercio, se difundio la calidad a todas
las organizaciones independientemente de su razon social y para alcanzarla se establecen
cuerpos certificadores, por lo que las instituciones son competitivas si obtienen un

certificado de calidad.

La teoria de calidad total es un enfoque de administracion que busca mejorar la calidad y
desempefio, de tal manera que se ajusta o inclusive supera las expectativas del cliente

integrando todas las funciones y procesos relacionados con la calidad.

El enfoque de la calidad tiene una funcion determinante los planteles educativos porque tiene
relacion directa con el sentido de cumplir con todos los requerimientos de las etapas
administrativas para lograr los objetivos de la organizacion, asi como la excelencia en el

servicio.

La calidad educativa tiene dimensiones relevantes a evaluar como la ensefianza, la evaluacion

del aprendizaje, el disefio de los cursos y el desarrollo del profesorado.
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También se expresa que la calidad en el servicio de una institucién educativa se refleja con la
conformidad y satisfaccion que presentan los estudiantes sobre los diferentes servicios que se
prestan. De ahi que la satisfaccion estudiantil con los servicios educativos es un importante
indicador de la calidad educativa de las instituciones y donde las investigaciones vinculadas al
tema reportan una asociacion directa con el nivel de calidad organizacional. (Tumino M.
Poitevin E.2013)

Ademas, la calidad en el proceso ensefianza aprendizaje podria relacionarse con conceptos de
excepcionalidad, excelencia, transformacion de la persona a través del proceso educativo, en el
cual implicara satisfacer las expectativas de este. De tal forma que la satisfaccion del alumno
es de suma importancia porque permitira la supervivencia de las instituciones educativas, asi

como el éxito escolar. (Gimeno J. Ruiz-Olalla M.2001).

Se recomienda resaltar la importancia entre la relacion calidad y satisfaccion, porque se deben
encontrar formas para medir la satisfaccion del alumno en ensefianza educativa, el entorno y
con ello se permitird conocer la realidad educativa para establecer la mejora continua. (Salinas
A. 2007).

Entonces lograr la satisfaccion del alumno en los estudios universitarios favorecera el éxito
escolar, asi como la permanencia de los estudiantes en la institucién, por lo tanto, es importante

encontrar formas fiables de medir la satisfaccion del alumno en la ensefianza universitaria.

En resumen, aunque no existen métodos definitivos para la gestion de calidad en las empresas,
hoy en dia ante los cambios continuos en la ciencia y tecnologia que impacta a las instituciones
independientemente de su razén social, implementar modelos centrados en la calidad o
excelencia puede ser un factor clave para fomentar la innovacion, la mejora continua como una

fuente de la ventaja competitiva en el ramo donde se desenvuelvan.

La importancia de la calidad en la educacion se centra en gran medida en la satisfaccion del
estudiante, aunque se reconoce que la percepcion de satisfaccion sobre la calidad educativa es
multifactorial porque depende de las necesidades del individuo en formacion y pueden cambiar

repentinamente.
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La satisfaccion se ha conceptualizado de diversas formas, pero implica la percepcion o
expectativa que se tiene sobre un producto o servicio y el resultado obtenido. Por esto la
satisfaccion puede verse como una evaluacion susceptible de ser cambiada segun el rendimiento

percibido.

Lepiani (2013) sefiala que la identificacion de necesidades y expectativas de los estudiantes es
fundamental para alcanzar su satisfaccion. La satisfaccion del estudiante se considera una
manera de evaluacion, siendo una herramienta fundamental para cualquier institucion
educativa, es un medio de comunicacion que facilita la construccion de conocimientos, ademas
permite regular y retroalimentar el aprendizaje mediante métodos que contemplen la validez y

confiabilidad.

Asi mismos sucede con la satisfaccién académica que puede ser favorecida por diversos factores
estos pueden ser el trato recibido, el nivel de aprendizaje, las estrategias didacticas que utiliza
el profesor, la relacion docente alumno, etc. entonces la satisfaccion global del estudiante
vendria determinada por otros factores como el equipamiento escolar, la infraestructura, el

servicio educativo, etc.

Con la intencién de conocer los factores o dimensiones determinantes de la satisfaccion
académica del estudiante y en qué medida influye sobre las dimensiones de la calidad educativa

percibida.

Metodologia

El presente estudio fue Cuantitativo, descriptivo y transversal, realizado en la Facultad de
Enfermeria de la Universidad Pablica, con una muestra a conveniencia de 74 estudiantes de
Licenciatura de Enfermeria. Se utilizd fue la encuesta para medir el impacto de la calidad
educativa en la satisfaccion de los estudiantes de Licenciatura en Enfermeria, se utilizd un

instrumento con alpha de cronbach de 0.96 conformado por dos instrumentos de Tumino MC.
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Etal (2013) Jiménez A. et al (2011). Se analizaron los datos con el programa SPSS version 20,
utilizando estadistica descriptiva e inferencial.

Resultados

En relacion con el objetivo relacionado con las caracteristicas de los alumnos se encontrd que
el grupo de investigacion estuvo conformado por 74 informantes de los cuales el 64 (86.5%)
son estudiantes del sexo femenino, la media de edad fue de 23 afios, ademas 57 estudiantes
(77.0%), del estudio no trabajan y el 23.0% realizaban actividades laborales diversas.

En relacion al objetivo sobre conocer la satisfaccion académica de los estudiantes de enfermeria
la mayor proporcidén de respuestas se encontr6  que el 41.5% estuvieron satisfechos y
totalmente satisfechos (9.0%) mientras que el resto de los informantes refirieron indiferencia

(29.5%) e insatisfaccion. (15.8 %) como se puede observar en el Figura 1.

Figura 1. Satisfaccion Académica de los estudiantes de Enfermeria de quinto semestre.
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Fuesnte Directs: instrumento Satisfaccion academics del eshadiante enfermena. Febrero 2015, Facultad Enfermeria..
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En relacion al objetivo de conocer la calidad educativa del centro escolar, los estudiantes de
enfermeria refieren estar de acuerdo 37.9%-totalmente de acuerdo 10.5% con la calidad del
servicio, mientras el resto refiere indiferencia 35.3 % e insatisfaccion 12.3%. Figura 2.

Figura 2. Calidad educativa en la Facultad de Enfermeria de una universidad publica.

Totslsouerda Meutro Desssouerda Totsd =sscuerda

n=74

Fusmte Directs: instromento Satisfaccion Acsdemice. Febrero 2013, Facultad Enfermeria..

En cuanto al objetivo de identificar la asociacion entre la satisfaccion académica del
estudiante y calidad educativa se encontrd que existe una fuerte correlacion entre la

satisfaccion académica del estudiante y la calidad educativa del centro escolar (p =.043).
Discusion

Se encontré un nivel medio de calidad educativa desde la percepcion del estudiante de quinto
semestre de Licenciatura en Enfermeria en una Universidad Puablica, lo que coincide con
(Castellanos LM. (2010, p. 58- 63) quien afirma que “los egresados de las universidades tienen

un desarrollo medio, por lo que sugiere mejorar el proceso de formacion estableciendo

relaciones causa efecto sobre los resultados obtenidos”.
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Ademas, los estudiantes de enfermeria estuvieron de acuerdo 37.9%-totalmente de acuerdo
10.5% con el nivel de calidad académica de la institucion.

Al analizar los datos previos, se identifica que la calidad educativa de la institucion, le es
indiferente a aproximadamente un tercio de los estudiantes encuestados, por lo que se infiere
que la Facultad de Enfermeria estudiada tiene areas de oportunidad para impulsar la mejora
continua en sus procesos académicos, para responder a las necesidades de los estudiantes, ya
que en la medida en que el alumno recibe mas de lo que espera, su satisfaccion estarad

condicionada por su percepcion y experiencia educativa.(Barraza G-Ortiz L,et.al. 2012).

Lo que coincide con Gimeno J. (2009) quien sefiala que las reformas educativas se originaron
ante la insatisfaccion generalizada con los sistemas educativos vigentes y las presiones de la
economia de mercado, por lo que se intensifica la preocupacion internacional por la reforma de
los mismos, en busqueda de nuevas formas de concebir el plan curricular, de nuevos modos de
entender los procesos ensefianza y aprendizaje, asi como para mejorar la calidad de la

ensefianza universitaria y por ende por satisfacer las necesidades de sus multiples usuarios.

En relacion con el objetivo relacionado con la satisfaccién académica los estudiantes de

enfermeria estan satisfechos en 41.5% y totalmente satisfechos (9.0%).

Al analizar los datos previos, se infiere que existe baja satisfaccion en las dimensiones
relacionadas al proceso formativo, con las actividades académicas y con el desempefio docente,
lo que podria deberse a una mayor variabilidad en la calidad de los servicios educativos, 0 a
gue existe una brecha entre las expectativas y los resultados de la calidad servicio educativo

recibido.

Finalmente, la calidad educativa global tuvo una correlacion positiva en relacién a la

satisfaccion académica global, debido a que tuvo un coeficiente de Pearson de 0.432.
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Conclusiones

En el presente trabajo de investigacion se encontrd un nivel medio de satisfaccién académica
del estudiante de quinto semestre respecto a la calidad educativa de la carrera de Licenciatura
en Enfermeria en la Universidad Autonoma de Luis Potosi, México.

Ademas, existid una correlacion positiva entre las variables de satisfaccion académica y calidad
educativa, lo que confirma lo que los tedricos afirman en relacion a que la calidad educativa se
cumple sistematicamente al satisfacer las necesidades o expectativas del estudiante.

Por lo que se concluye que el desafio para las universidades es ofrecer una educacion de calidad
que considere todas las variables implicadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, para lo
cual resulta importante la identificacion de facilitadores y obstaculizadores tanto de adaptacién

como de permanencia de los alumnos en el centro escolar. (Carmona, Halty P. Rojas P, 2012).

Referencias bibliograficas

Barraza G. (2012) Factores relacionados a la calidad de vida y satisfaccion en estudiantes de

enfermeria. Revista Electronica Ciencias en enfermeria, 18(3), 111-119

CarmonA-Halty MA, Rojas- Paz PP. (2014) Rasgos de personalidad, necesidad de cognicién
y satisfaccidn vital en estudiantes universitarios chilenos. Revista Electronica

Universitas Psychologica, 13(1) ,20

Castellanos L. Espinoza P. (2010) Aptitudes Clinicas en Egresados de Escuelas de Enfermeria.

Revista Electronica Desarrollo Cientifico en Enfermeria. 18(2), 58- 63

Vol. 6, Nim. 11 Enero - Junio 2019 CTES



Revista Electronica sobre

Ciencia, Tecnologia y Sociedad
ISSN: 2448 - 6493

Gimeno J. Ruiz-Olalla M. (2001). Utilidad de los cuestionarios como indicadores
para la medicion de la calidad del servicio: un andlisis empirico. Revista Espafiola de
Financiacion y contabilidad. 30(10), 1137-1166.

Gimeno J. Pérez-Gémez A.l. Mtz. J.B. Angulo F. y Alvarez J.M. (2009). Educar por
competencias que hay de nuevo? Madrid.Morata.

Gardufio L., Flores A., Leal S. Méndez E. (2004). Estudio de la satisfaccion del estudiante
como indicador de la calidad de la ensefianza en las escuelas normales del estado de
Puebla. Centro de Estudios sobre Calidad de Vida y Desarrollo Social. Recuperado de
http://web.upaep.mx/Temporalessf CONGRESOPSICOLOGIA

Hernandez G.(2009) (Como hicieron los sistemas educativos con un mejor desempefio del
mundo para alcanzar los objetivos. Revista Electronica. Recuperado de

www.wumed.net/.../educativo.

Leipiani-Diaz IL, Duefa-Rodriguez M, Medialdea-Waldossell MJ, Bocchino A. (2013)
Satisfaccion del Estudiante de Enfermeria con el Proceso Formativo Adaptado al
Espacio Europeo de Educacion Superior. Revista Enfermeria Docente 101, 22-28.

Recuperado de https://www.huvv.es/sites/default/files/revistas/ED-101-06.pdf

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. PND.gob.mx. Recuperado de
pnd.gob.mx/
Tumino M. Poitevin E. (2013).Evaluacion de la calidad del servicio universitario desde la

percepcion de estudiantes y docentes: caso de estudio. Revista Iberoamericana sobre
calidad, eficacia y cambio en educacion. 12(2), 63-84.

POLL R. BOEKHORST P. (1996) Measuring quality international guidelines for
performance measurementeun academic libraries.Muchen: K.G. Saur, IFLA
publications; 76,106.

Vol. 6, Nim. 11 Enero - Junio 2019 CTES


http://web.upaep.mx/Temporales/CONGRESOPSICOLOGIA
http://www.wumed.net/.../educativo
https://www.huvv.es/sites/default/files/revistas/ED-101-06.pdf
http://pnd.gob.mx/
http://pnd.gob.mx/

Revista Electronica sobre

Ciencia, Tecnologia y Sociedad
ISSN: 2448 - 6493

Salinas A , Martinez P, (2007) Principales factores de satisfaccion entre los estudiantes
universitarios. La Unidad Académica Multidisciplinaria de Agronomia y Ciencias de
la UAT. Revista Electrénica Redalyc. 17 (1), 163-192.

Vol. 6, Nim. 11 Enero - Junio 2019 CTES



