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Resumen

El presente capitulo explora la concepcion y la practica de la accion tutorial universitaria en
diferentes instituciones de educacién superior y muestra su potencial para incrementar el
impacto positivo en la formacion integral de los estudiantes. Ademas, describe la importancia
de la tutoria como centro de apoyo al estudiante y aborda algunos temas para facilitar la labor
de los profesores tutores. En la parte final del presente capitulo se presenta una evaluacion de
los diversos programas tutoriales con las experiencias de los estudiantes y profesores tutores

con respecto a la tutoria en el ambito universitario, con el fin de observar su impacto en los
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programas educativos. Finalmente, se presentan algunos desafios y retos para los afios

proximos.

Palabras clave: tutorias, formacion integral, nivel superior.

Summary

This chapter explores the conception and practice of university tutorial action in different
institutions of higher education and shows its potential to increase the positive impact on the
comprehensive education of students. Also, it describes the importance of tutoring as a support
center for the student and addresses some issues to facilitate the work of the tutors. In the final
part of this chapter, we present an evaluation of the various tutorial programs with the
experiences of students and teacher tutors concerning tutoring in the university environment, to
observe its impact on educational programs. Finally, some challenges and challenges are

presented for the coming years.

Key words: tutorials, integral formation, higher education level.
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Introduccion

La educacion superior en nuestro pais se enfrenta a diferentes problematicas relacionadas con
las tendencias neoliberales de un mundo globalizado. Aspectos como lo son la masificacion, el
auge de las tecnologias de la informacidn, los rankings de las instituciones, el incremento
vertiginoso y necesario de los programas de movilidad académica, la inequidad, entre otras

muchas problematicas, hacen de las instituciones de educacion superior escenarios permanentes
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de cambio tanto en sus estructuras internas como en sus relaciones con el exterior (Lopez-
Segrera, 2008; Martinez-Rizo, 2001). En nuestro pais, algunos de los principales problemas al
seno de las instituciones de educacion superior radican en el bajo indice de la eficiencia
terminal que presentan sus programas de estudio, las bajas tasas de titulacion, altos indices de

rezago, abandono y desercion escolar (ANUIES, 2007).

Los estudiantes son pieza clave de este fendmeno y su atencidn se hace prioritaria a fin de
mejorar estos estandares (Lobato y Guerra, 2016). Es por ello, que la Asociacion Nacional de
Instituciones de Educacion Superior en México (ANUIES, 2001) plantea que para el afio 2020
las Instituciones de Educacion Superior (IES) en el pais centraran su atencién en la formacion
de sus estudiantes y contaran con programas integrales que se ocupen del alumno desde su
ingreso, a fin de buscar asegurar su permanencia y desempefio, asi como su desarrollo pleno e
integral (ANUIES, 2001).

En México, asi como en otros paises de américa latina, se han incorporado programas de tutorias
académicas, como una estrategia para mejorar la calidad de la ensefianza para mejorar las
problematicas descritas con anterioridad. Es por ello, que la orientacion de la ensefianza y el
aprendizaje de manera individualizada adquiere un eje central del proceso educativo del
estudiante para incrementar en él, la adquisicion de competencias profesionales para resolver
cuestiones de relevancia social (Lobato y Guerra, 2016). Desde esta panoramica, las
universidades han propuesto cursos de capacitacion docente, ya que el nuevo papel del
profesorado va mas alla de la imparticion de clases de la forma tradicional, sino mas bien,
deberd realizar funciones de guia, orientacion, asesoramiento y como facilitador de
herramientas que favorezcan el auto-aprendizaje de los estudiantes y su formacion integral
(Alvarez, 2014; Sanchez-Garcia et al., 2008).

En este capitulo se aborda el concepto de la tutoria, los diferentes tipos de tutorias, asi como se

analizan las experiencias del alumnado y de sus tutores en instituciones de educacion superior.
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Desarrollo

Diversos autores han puesto de manifestd el concepto y la funcién de la tutoria. En diversas
instituciones nacionales e internacionales se ha fortalecido el papel de las tutorias académicas
como una opcién educativa o recurso para facilitar al estudiante su adaptacién al medio
universitario, mejorar sus habilidades para el estudio, apoyar su formacion integral y para lograr
una contribucion en la reduccion del rezago y la desercidn escolar, ademéas de mejorar la
eficiencia terminal de cada uno de los programas educativos (Castro-Cuesta, 2014; Cruz et al.,
2011; Dvorak, 2001; Gomez-Collado, 2012; Piper et al., 2001; Romo-Lo6pez, 2005).

La tutoria se considera una herramienta o estrategia educativa para la atencion del estudiantado
donde un profesor (tutor) realiza una entrevista con el estudiante (tutorado), en donde se
discuten y/o platican diversos temas académicos. Aln mas, la tutoria se caracteriza por atender
aquellos problemas relacionados con las estrategias de estudio, las dificultades en el
aprendizaje, estabilidad emocional, actitudes hacia la profesion, y la asistencia del estudiante a
eventos culturales realizados dentro y fuera de las universidades (Narro-Robles y Arredondo
Galvan, 2013; Salomon-Cruz y Morales-Garcia, 2015; Alvarez, 2014; ANUIES, 2001). Todo
ello, para fomentar su capacidad critica y su rendimiento académico (Sandoval, 2002).

Ademas, la “tutoria” se ha concebido como un proceso intencional y sistematico de
acompafiamiento y orientacion que realiza un profesor—tutor con la finalidad de promover,
favorecer y reforzar el desarrollo integral del estudiante, orientdndolo para desarrollar sus
potencialidades en pro de la construccion y realizacion de un proyecto de vida personal y
profesional, coadyuvando y fortaleciendo de esta manera el proceso de ensefianza-aprendizaje

de manera integral.

Las tutorias se desarrollan bajo distintas modalidades en las instituciones de educacion superior,
las cuales se dividen en tutorias grupales o individuales. La primera de ellas se caracteriza por

la atencidn personalizada del estudiante por un profesor-tutor, cuya interaccion puede ser de
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manera presencial o virtual (Garcia, Cuevas, Vales y Cruz, 2012). En ella se establecen
relaciones de confianza para reforzar la autoestima y el aprendizaje de los estudiantes. Ademas,
de que ayuda a la adaptacion del estudiante al ambiente universitario, fortalece las habilidades
de estudio, de trabajo colaborativo y una mejor organizacion del tiempo, ain mas, el tutor ayuda
en la eleccion de asignaturas de futuros grados, en la obtencidn de becas y en la incorporacion
de los estudiantes que muestren afinidad por la investigacion, coadyuvando en una reduccion
de los indices de reprobacion y rezago escolar. También se ha reportado que, durante la tutoria
individual, el profesor-tutor comprende mejor los problemas tanto, académicos como
personales, psicologicos, emocionales y afectivos, que pueden afectar directamente al

aprendizaje y desarrollo personal de cada uno de los estudiantes (Garcia-Valcércel, 2008).

En cuanto a la tutoria grupal, el tutor interactda con un grupo de estudiantes y esta puede
realizarse de manera presencial o a distancia. Tiene la ventaja de interactuar con mas estudiantes

a un mismo tiempo, pero no se da una interaccion individualizada (Calvo, 2006).

Por otro lado, también existen las tutorias entre pares, en donde, los estudiantes del ultimo grado
brindan ayuda orientando a los estudiantes de nuevo de ingreso en la realizacién de tramites
administrativos, estrategias de estudio y en la integracion a la vida universitaria, siempre bajo
la responsabilidad y coordinacién de un profesor o del responsable del Programa de Tutorias
de la Institucion (Sanchez, Macias, Almendra Y Jiménez, 2007). Cada una de estas modalidades
facilita la busqueda documental, el manejo de las tecnologias de informaciénbngue, en términos
generales, ayudan a que el estudiante sea mas auténomo durante su formacion académica
(Alvarez, 2008; Mas y Olmos, 2012; Corominas et al., 2006; Castafio et al., 2012).

En términos generales se puede decir que la tutoria juega un papel decisivo en las universidades
y que su funcidn es la de tratar la permanencia y un egreso de calidad de los estudiantes, lo cual
implica el contacto continuo entre el tutor y el estudiante para favorecer una formacion critica
y humanistica (Diaz et al., 2012; Gémez-collado, 2007; Pérez-Padilla et al, 2017).

Por otro lado, existen reportes que sefialan algunas debilidades o dificultades al momento de
implementar los programas de tutorias en las instituciones de educacion superior. Una de ellas

radica en que los profesores deben de cubrir diversas actividades con una saturacion de
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funciones, en donde, imparten clases, desarrollan investigacion y dedican una gran parte del
tiempo a las labores de gestion y extension, ademas, de la actividad tutorial. Incluso, en algunos
profesores se desarrolla una resistencia al cambio, lo cual en la educacion superior se considera
como un gran reto, sobre todo el caso de profesores con mayor edad, quienes estan
acostumbrados a impartir clases de la manera tradicional donde el estudiante es pasivo. Por lo
que el nimero de tutores es pequefio con relacion al numero de estudiantes. Razon por la que,
en muchas universidades solo se da un seguimiento a los estudiantes de primer afio y a los
alumnos de otros grados que se encuentran considerados en riesgo académico (Castro-Cuesta,
2014; Pérez-Padilla et al., 2017). Otros estudios reportan que los académicos perciben a la
funcion tutorial como una carga mas para el docente. Ademas, de que existe una escasa difusion
del sistema tutorial y la deficiente capacitacion de tutores en las universidades. Estos y otros
problemas afectan un adecuado desarrollo de los programas de tutorias, haciéndola ver en

muchas ocasiones como una obligacion para profesores y estudiantes (Badillo, 2007).

Por otra parte, recientes estudios muestran que existen debilidades y fortalezas de los programas
de tutorias académicas que no se detectan, ya que no hay un seguimiento y evaluacion
adecuados. Es por ello, que en los parrafos siguientes se describen resultados interesantes que
se han reportado en recientes afios sobre el impacto de la tutoria en la mejora de la calidad
educativa, a través de la percepcion de los estudiantes y del profesorado. Se describe
primeramente el impacto de las tutorias académicas en nuestro programa de estudios
(Licenciatura en Rehabilitacion de la Universidad Autonoma de Yucatan) y finalmente se

abordan los resultados obtenidos en otras instituciones de educacion superior.

Fortalezas y debilidades de los programas de tutorias en el nivel de Educacion
Superior: Una perspectiva estudiantil y del profesorado.

Con el fin de identificar las fortalezas y debilidades del Programa de Tutorias de la Licenciatura
de Rehabilitacion de la Facultad de Medicina de la Universidad Autdbnoma de Yucatan. Se
realizé un estudio descriptivo y exploratorio para indagar ¢ cual es la satisfaccion que tienen los

estudiantes de primer afio y sus profesores tutores sobre el Programa de Tutorias Académicas?,
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a fin de identificar sus fortalezas y debilidades. El estudio cont6 con la participacion de 145
estudiantes de primer grado de la Licenciatura en Rehabilitacion durante los afios 2012-2016 y
con 14 profesores. Los resultados mostraron que el 73.4 + 4.1% de los estudiantes acudieron
regularmente a las entrevistas con su tutor. Entre las fortalezas que se detectaron por medio de
la percepcion de los estudiantes se encontraron las siguientes: el programa de tutorias
academicas ayudo a los estudiantes a integrarse a la vida universitaria (87%), las entrevistas
tutoriales les permitieron conocer a los estudiantes el campo laboral de su licenciatura (93%),
la mayoria de los estudiantes reconoce a la tutoria como un proceso de acompafiamiento
académico individualizado (88%). Tambieén, los estudiantes refirieron que sus tutores brindaron
asesorias para la resolucién de problemas de indole personal y académico (80%). El 78% de los
estudiantes refirio que las tutorias académicas le ayudaron a desarrollar estrategias de
aprendizaje para mejorar su rendimiento académico. Ademas, el 100% de los estudiantes
encuestados menciond que se le brindo informacion al inici6 de sus estudios acerca del objetivo
primordial de la tutoria académica, que consiste en proveer la orientacién académica del
estudiante durante su formacién en la universidad. En cuanto a las debilidades, se encontré que
el 20% de los estudiantes mencionaron que las entrevistas tutoriales no contribuyeron en la
generacion de nuevas estrategias de aprendizaje que les permitieran mejorar su rendimiento
académico. Ademas, el 15% de los estudiantes no esté satisfecho con el programa institucional
de tutorias, ya que sienten que sus tutores no se encuentran comprometidos con la accion tutorial
(Tabla 1) (Pérez Padilla et al., 2017).

En este sentido, la vision estudiantil acerca de sus tutores y en general del Programa de Tutorias
de la Licenciatura en Rehabilitacién nos sugieren que el ser tutor involucra dar un seguimiento
individualizado con la finalidad de detectar los principales factores que causan problemas
académicos y de indole familiar de los estudiantes, asi como brindarles posibles vias de solucion
a sus problemas. Més adn, una fortaleza que se identifico fue que la mayoria de los tutores
académicos se encuentran interesados en los estudiantes. Este compromiso se observé porque
los estudiantes se encontraron satisfechos con la funcién de sus tutores (profesores), los cuales
favorecieron el proceso de toma de decisiones (analisis de los problemas y sus alternativas de

solucion), ademas, de aportar competencias académicas (guias de estudio y estrategias de
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aprendizaje), en combinacion con un clima de confianza que permitieron la comunicacion
estrecha entre alumno-profesor. En el mismo sentido, los tutores se mantuvieron en constante
interaccion con los estudiantes, otorgandoles diferentes ambientes de aprendizaje que les fueron

de utilidad durante el primer afio de sus estudios y probablemente para su vida laboral.

Conforme a una revision bibliogréfica, los resultados presentados en este apartado son similares
a lo reportado por Salomén y Morales en el 2015, que reportan como fortalezas del programa
de tutorias académicas en la Licenciatura de Médico Cirujano de la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco, que el 75% de los tutorados conoce el objetivo primordial de las tutorias
academicas. Ademas, de que un 78% de los estudiantes estuvo de acuerdo en que se les dio la
informacion adecuada sobre su programa de tutorias al inicio de su vida universitaria. Mas adn,
estos autores reportan que la orientacion académica y el mejoramiento académico de sus
estudiantes como las principales fortalezas del programa de tutorias implementado. Y con los
resultados obtenidos por Gomez-Collado en el 2007 en la Facultad de Ciencias Politicas y
Administracion Publica de la UAEM, en donde se reporta que el 87% de los estudiantes reporta
que recibid orientacion por parte de un tutor. Ademas de que un 66% de los tutorados afirmé
gue su tutor académico mostré interés por sus problemas académicos y personales. En cuanto
a las principales debilidades, Salomén y Morales en el 2015, mencionan que en la Licenciatura
de Médico Cirujano de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco existe un bajo compromiso

con la actividad tutorial y de asesorias académicas por parte de los tutores (tabla 1).
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Tabla 1. Principales fortalezas y debilidades reportadas por los estudiantes acerca de
diferentes programas institucionales de tutorias.

Autores Universidad Fortalezas Debilidades
Pérez-Padilla et al., 2017 Universidad La mayoria de los estudiantes | EI 23% de los estudiantes
Auténoma de | reconoce a la tutoria como un | reporta que este programa
Yucatan proceso de acompafiamiento | no le benefici6 en el
académico por parte de su tutor. | desarrollo de estrategias de
La tutoria les ayuda a integrarse a | aprendizaje. 20% de los
la vida universitaria. Los tutores | estudiantes manifestd un
brindaron asesoria adecuada para | bajo compromiso de la
la resolucién de problemas de | actividad tutorial por parte
indole personal y académico. de sus tutores.
Salomén y Morales, 2015 Universidad Juarez | Las principales fortalezas del | 19 % de los estudiantes
Auténoma de | Programa de Tutorias son: | report6 una falta de asesoria
Tabasco Orientacion  (20% de los | académica y poco tiempo
estudiantes), y el mejoramiento | de tutoria.
académico (11%).
Gbmez-Collado, 2007 y | Universidad 87% de los estudiantes reporta | Reporta que existen
2012 Auténoma del Estado | que recibié orientacion por parte | diferencias importantes

de México

de un tutor. 66% de los tutorados
afirmé que su tutor académico
mostrd interés por sus problemas
academicos y personales.

entre la accion tutorial entre
carreras. Se percibe que los
tutores no dan respuesta a
las inquietudes y en muchos
casos no atienden s los
estudiantes.

Rubio y Martinez, 2012

Universidad
Autonoma de San
Luis Potosi

Los alumnos conceptualizan la
tutoria como un proceso de
acompafiamiento académico y
personalizado por parte de su
tutor.

Problematicas con la
organizacion y la
disposicion del tutor para
impartir la actividad tutorial

Guerrero, Ortiz y Valencia, | Universidad El 62% de los estudiantes refirié | EI 85% de los estudiantes
2014, Tecnoldgica de | tener tutorias grupales. considera que el programa

Torredn de tutorias debe de mejorar.
Caldera et al., 2015 Universidad de | Una gran parte de los estudiantes | EI compromiso de los

Guadalajara

consider6 que la tutoria
contribuye a mejorar la actividad
académica. También los
estudiantes refirieron que todas
las carreras deberian de contar con
un programa de tutorias.

tutores no es el mismo en
las cuatro carreras en las
que se desarrolld el estudio.
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También, Gomez-Collado (2012) reporta que existen diferencias importantes entre la accion
tutorial entre carreras, ya que como se mencion0 anteriormente en las Licenciaturas de Ciencias
Politicas y Sociales los estudiantes reportaron que sus profesores participan con mayor
entusiasmo en su formacién integral que en la Licenciatura en Comunicacion donde perciben
que los tutores no dan respuesta a sus inquietudes y en muchos casos no los atienden y reportan
que no observan un beneficio al acudir a su tutoria. Ademas, en un estudio realizado por Rubio
y Martinez (2012) en la Universidad Autbnoma de San Luis Potosi se reportdé que los
estudiantes mencionan que existen problematicas que tienen que ver con la organizacion y la

disposicion del tutor para impartir la actividad tutorial (Tabla 1).

Por otro lado, con respecto a la vision del profesorado, los resultados indican que en la
Licenciatura de Rehabilitacion de la UADY, el 92% de los tutores refirieron impartir tutorias
de manera individual como grupal. EI 78% manifestd que la tutoria favorecid la integracion de
los estudiantes de nuevo ingreso a la vida universitaria, el 92% refirié que es un proceso de
acompafiamiento que ayudo a la resolucion de problemas administrativos del estudiantado.
Ademas, de proporcionar a los estudiantes estrategias de aprendizaje (64%), orientacion al
campo laboral de la carrera (78%), y favorecié el desarrollo de un plan de accion tutorial basado
en las necesidades de cada estudiante (78 %). Alun mas, el 78% de los profesores ayudd en el
manejo de estrés y ansiedad de los estudiantes al momento de presentar exdmenes o cuando
tuvieron problemas de tipo emocional, académicos o familiares. En los casos en que se
presentaron problemas de tipo familiar o emocional, algunos tutores canalizaron de forma
rdpida y oportuna al Centro de Atencion de los Estudiantes y/o al Departamento
Psicopedagdgico de la Facultad de Medicina. El porcentaje restante de los tutores
(aproximadamente un 20%) refirio sentirse no capacitado para ayudar a los estudiantes en el
manejo de estrés y ansiedad. Sin embargo, ante esta limitacion los profesores solicitaron cursos
de capacitacion para fortalecer estas competencias. Estos resultados destacan, desde la
perspectiva de los tutores, la importancia de la actividad tutorial en la vida academica de los
estudiantes de la Licenciatura en Rehabilitacion de la Facultad de Medicina de la UADY. De
igual forma, sugieren que los tutores se encuentran ampliamente satisfechos con el programa,

y consideran que contribuye de diversas maneras a la formacion integral de los estudiantes.
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Resultados similares han sido descritos por Cruz, Echeverria y Vales (2008), en donde los
profesores sostienen que el proposito de la tutoria es el de prevenir problemas futuros de
adaptacion y a la integracion universitaria. Ademas de atender problemas relacionados con la
eficiencia terminal, reprobacion, dificultades de aprendizaje, habilidades y estrategias de
estudio y el de atender a los estudiantes que presentan ansiedad y estrés ante los examenes.
Aunado a ello, creen que bajo la tutoria se puede influenciar una estabilidad emocional en los
estudiantes y generar actitudes hacia su profesion.

Conclusiones

En el presente capitulo se sefialé que, para las instituciones de educacion superior, los
programas de tutoria académica se centran en contrarrestar la reprobacion, el rezago y la
desercion escolar y la baja eficiencia terminal. De hecho, se puede afirmar que tanto los
estudiantes como los profesores la perciben como una actividad positiva. Sin embargo, algunos
estudios reportan que los académicos perciben la actividad tutorial como una carga de trabajo
mas para el docente.

Entre las fortalezas que se pudieron detectar por medio de la percepcion de los estudiantes se
encuentran las siguientes: el programa de tutorias académicas les ayud6 a los estudiantes a
integrarse a la vida universitaria, una gran parte de los estudiantes reconoci6 a la tutoria como
un proceso de acompafiamiento académico por parte de su tutor, y también que los tutores les
otorgaron una asesoria adecuada para la resolucion de problemas de indole personal y
académico. Sin embargo, existe un porcentaje significativo de estudiantes que manifiesta que
el tutor tiene un bajo compromiso para la actividad tutorial, ya que no dan respuesta a sus

inquietudes, esto probablemente se deba a la sobrecarga de tareas del profesor universitario.

Finalmente, las retroalimentaciones brindadas por los estudiantes y profesores permitiran
mejorar los procesos de evaluacion de los diferentes programas y por lo tanto ayudara en la
elaboracion de estrategias que permitan su mejora. Por lo que se sugiere, que es necesario

reforzar los programas de tutorias a través del incremento de tutores y de su adecuada formacion
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mediante cursos de capacitacion y la gestion del tiempo necesaria para la realizacion de esta

actividad dentro de su carga académica.
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