Revista Electronica sobre Tecnologia, Educacion y Sociedad

Articulos Cientificos

Revision teodrica de las funciones tutoriales en la educacion
a distancia

Theory revision in the functions of tutoring in distance learning

Fabiola Margel Gomez Rodriguez
Escuela Bancaria y Comercial, México
fm.gomez001@ebc.edu.mx

Resumen

El objetivo de esta investigacion es presentar una revision teorica de las funciones tutoriales
en la educacion a distancia por medio de una documentacion de la semblanza de esta
modalidad educativa. Para cumplir con este proposito se realizo una revision de la literatura
que abarco articulos cientificos, revistas indexadas y libros como técnica exploratoria y
analitica para la recoleccion de informacién sobre la educacion a distancia. Por medio de una
técnica comparativa se sintetizo la informacion y se definieron ocho funciones tutoriales:
académica, social, organizativa, orientadora, técnica, motivacional, institucional y
pedagdgica. Este trabajo permitio poner al descubierto el poco desarrollo que hay en
investigacion educativa sobre las funciones tutoriales en educacion a distancia, asi como las
discrepancias entre autores respecto a los conceptos de tutor y docente; esto, a su vez, arroja
dos premisas importantes: hace falta seguir investigando sobre este tema para lograr unificar
las funciones, o bien, toda vez que se trata de un ambito cambiante y dependiente totalmente
del factor humano y contextual, siempre existiran estas diferencias, por lo cual es necesario

adherirse a aquellas que son convenientes para cada actuar educativo.
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Abstract

The aim of this research is to present a theory revision in the functions of tutoring in distance
learning through the documentation of a biographical sketch in this learning environment. To
fulfill this, a revision in literature was made, including scientific papers, indexed journals and
books as for exploratory and analytical techniques, to collect information about distance
learning. By means of this comparative technique information was synthetized and eight
tutoring functions were defined: academic, social, organizational, guided, technical,
motivational, institutional and pedagogical. This work allowed uncovering how little
development is there on educational research for tutoring functions in distance learning, as
well as the inconsistency among the authors about the concepts of tutor and teacher. This
leads to two very important premises: there is a need to keep conducting research on this
topic to unify the functions and, since this is an unpredictable field that depends on the human
factor and context, there will always exist these differences. As a result, it is necessary to

adhere to those that are the most convenient for the educational context.
Keywords: tutoring functions, teaching and distance learning.
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Introduccion

La educacion a distancia en México es una actividad que inicio con gran impulso hacia finales
de la década de los 90. Hernandez y Villers (2017) reportaron que hacia 2016, esta modalidad
estaba integrada por 956 programas de educacion formal, asi como programas de extension
0 educacion continua, y cursos o materiales de apoyo a programas presenciales. Esta cifra,
empero, estd en crecimiento.

Lo anterior refleja un cambio de paradigma a medida que la tecnologia ha impactado en el
ambito educativo. Asi, la educacion a distancia ha generado mayor alcance gracias al uso de
internet, lo cual, por otro lado, deriva en discrepancias en algunas definiciones,
particularmente de la educacién a distancia, tutores/docentes y sus funciones.

La educacion a distancia puede o no utilizar tecnologia, pero lo mas importante es garantizar
el estudio sin necesidad de que haya una intervencién continua del docente.

Lo mismo aplica para el e-learning, el cual comparte la no presencialidad con la educacién a
distancia, con énfasis en la utilizacion del internet como sistema de acceso a los contenidos

y a las actividades de formacion. Esto coincide con la afirmacion de Garcia (2001), en el
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sentido de que la interaccion y la comunicacion son una parte fundamental de los modelos
de e-learning. Por lo tanto, el e-learning forma parte de la educacion a distancia.

Respecto a las definiciones de tutores/docentes, presentan discrepancias en cuanto a la forma
de nombrarlos: Garcia (2001) menciona que no existe un acuerdo entre los autores e
instituciones en la denominacion del docente al servicio directo del estudiante, tratandose de
los sistemas no presenciales. A esta figura se le ha llamado indistintamente “docente”,
“tutor”, “asesor”, “facilitador”, “consejero”, “orientador” o “consultor”, caracterizandose en
relacion con las funciones que desempefia, aunque ha de reconocerse que el término que mas
fortuna ha hecho es el de tutor. Es importante aclarar que para fines de este trabajo se utilizara
la denominacion de tutor.

Esto pone de manifiesto la importancia de estudiar las diferentes funciones que los tutores
deben llevar a cabo en su labor educativa a distancia, y de igual manera como sucede con el
vocablo para denominar a estos actores educativos, unificar de manera precisa sus funciones.
Cada una se ha descrito en términos de que debe hacer el tutor; sin embargo, no se ha
explicado el como, lo cual es fundamental, puesto que esto permitiria que la actividad del
tutor se conciba con mayor claridad en la modalidad a distancia.

En este sentido, el estudio de las funciones tutoriales en educacion a distancia es relevante,
puesto que es un hecho que esta modalidad esta albergando poco a poco mayor cantidad de
matricula y ofrece mayor oferta. Es inevitable percibir lo que sucede y conocer a fondo al
docente, quien estara junto a uno o varios estudiantes distantes durante un periodo especifico.
Los esfuerzos por otorgar mayores oportunidades por medio de esta modalidad estimulan a
tener un mayor estudio de la misma, este es el principal motivo que ha impulsado la
elaboracion del presente trabajo. EI objetivo de esta investigacion es presentar una revision
teorica de las funciones tutoriales en la educacion a distancia; para ello se realiz6 un proceso
de documentacion que brindé la posibilidad de construir una semblanza de esta modalidad

educativa y definir ocho funciones tutoriales.

Meétodo

Se realiz6 una revision de la literatura de articulos cientificos, revistas indexadas y libros
como técnica exploratoria y analitica para la recoleccién de informacion sobre la educacion

a distancia.
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Para ello, se efectudé una revision tedrica de esta modalidad y su historia en México;
posteriormente se aplico una técnica comparativa y se sintetizo la informacion. De este modo

se definieron ocho funciones tutoriales a partir de las caracteristicas encontradas.

Resultados

La educacidn a distancia y su historia en México
Una modalidad educativa que ha incrementado su oferta en los Ultimos afios es la educacion
a distancia; una de las razones de mayor peso es el avance vertiginoso que han tenido las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC's), ya que, a partir de su desarrollo se
ha abierto la posibilidad que la distancia sea mediada por éstas, y de ofrecer educacién en
linea.
Para identificar las distintas formas de definir la educacion a distancia a partir del uso de las
TIC’s, es importante mencionar que los origenes de la misma se vinculan con la educacion
abierta, la cual cubria las necesidades educativas de aquellos sectores de la poblacion que,
por las limitaciones del sistema escolarizado o de sus actividades, no podian recibir los
beneficios de la educacion en sus distintos niveles y modalidades (Pastor, 2005).
Por su parte, Maya (1993) menciona que es una modalidad educativa que permite el acto
educativo a través de diferentes métodos, técnicas, estrategias y medios. Es una situacién en
la que estudiantes y docentes se encuentran separados fisicamente y sélo se vinculan de
manera presencial ocasionalmente, de acuerdo con la distancia, el nimero de estudiantes o
tipo de conocimientos que se imparte.
Otra propuesta sobre como entender a la educacion a distancia esta dada por Rowntree (1986,
citado en Garcia, 1987), quien indica que se trata de un sistema de ensefianza en el que el
estudiante realiza la mayor parte de su aprendizaje por medio de materiales didacticos
previamente preparados. En esta modalidad se tiene un escaso contacto directo con los
docentes y/u ocasional con sus compafrieros de clase.
Por otro lado, Garcia Aretio (1987), quien es un referente en educacion a distancia por sus
diversos escritos sobre el tema, a lo largo del tiempo ha logrado desarrollar distintas
definiciones de esta modalidad; en una de ellas propone conceptualizar a la educacion a
distancia como una estrategia educativa basada en la aplicacion de la tecnologia al
aprendizaje, sin limitacion del lugar, tiempo, ocupacién o edad de los estudiantes. Lo anterior
supone nuevos roles para los estudiantes y para los docentes, al igual que nuevas actitudes y

enfogques metodoldgicos.

Vol. 7, Num. 14 Julio - Diciembre 2020 ISSN: 2448-6493



Revista Electronica sobre Tecnologia, Educacion y Sociedad

Casi dos décadas despues el propio Garcia Aretio agregd a su definicion el hecho de que los
estudiantes se encuentran separados fisicamente de un centro de ensefianza y del docente, y
que la interaccién, en diversas ocasiones, tiene lugar de forma atemporal, teniendo como
consecuencia que los actores educativos empleen medios que permitan que la distancia no
sea un obstaculo.

Finalmente, en 2009 present6 su definicion con el término de didlogo didactico mediado entre
el docente que forma parte de una institucién y el estudiante ubicado en un espacio diferente
al de aquél, que aprende de forma independiente y/o colaborativa (Garcia, 2009).

México ha respondido a los avances de la educacion a distancia y ha logrado concentrar una
vasta oferta educativa en esta modalidad, lo que ha permitido una mayor gama de
oportunidades para atender a la poblacion estudiantil, sobre todo en el nivel medio superior
y superior.

Bosco (2008) menciona que la primera generacion de esfuerzos en México para ofrecer
educacion en esta modalidad se observan en el siglo XIX a partir del sistema de educacion
conocido como “Lancasteriano”, el cual se caracterizaba por el uso de un telégrafo, uno de
los aparatos distintivos de la técnica lancasteriana, que consistia en una vara de madera que
sostenia en su extremidad superior una aspa de hojalata que de un lado decia el nimero de la
clase y en el otro se leia el tipo de clase que se tenia, por ejemplo, “EX” queria decir examen.
De manera formal, esta modalidad se presento en la década de 1930 a través de la revista El
maestro rural, en la cual se incluyeron los primeros cursos por correspondencia que el Estado
mexicano habia implementado por medio de la direccién de Misiones Culturales (Bosco,
2008). Es importante mencionar que estos cursos estaban dirigidos a los maestros rurales
para mantener una vinculacion entre ellos y la Secretaria de Educacion, lo que permitid, a su
vez, que el maestro se dotara de las herramientas necesarias para su labor, mediante diferentes
lecciones.

La segunda generacion se puede considerar a partir de la creacion del Instituto Federal de
Capacitacion del Magisterio en 1944, cuando se ofrecid a los docentes que ejercian sin titulo
la oportunidad de obtenerlo. Se combinaban los apoyos a distancia, como el radio y el correo,
con materiales impresos, consultoria individual y clases presenciales (Moreno, 2015).

Otro ejemplo se encuentra en una cirugia realizada en el Hospital Juarez, misma que fue
televisada a la VIII Asamblea de Cirujanos. Se permitid, de este modo, que en 1952 se
realizaran las primeras emisiones educativas a control remoto del Hospital Juarez al circuito
cerrado de television educativa de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional

Autdénoma de México, lo cual lo se convirtid en el primer proyecto de educacion a distancia
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via televisiva a nivel superior en el pais (Bosco, 2008). Por otro lado, se tuvo el programa de
Alfabetizacion por television en 1965, el cual dio origen a la Telesecundaria, que surgio a
partir de la necesidad de cubrir la demanda de este nivel en las zonas rurales del pais. La
television se erigid, asi, como el principal medio de comunicacion (Jiménez, Martinez y
David, 2010).

Afios después, en 1972 fue aprobado el proyecto del Sistema de Universidad Abierta (SUA)
de la UNAM, hoy en dia Sistema de Universidad Abierta y Educacién a Distancia
(SUAYED), el cual busco el estudio independiente y eliminacién de los obstaculos de horario,
lugar, edad o trabajo que impedian que cualquier persona que cubriera los requisitos de
ingreso pudiera cursar una carrera universitaria (SUAyYED, 2013).

Para 1979 se cred el Sistema a Distancia en la UPN; pero fue hasta 2008 cuando los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) evaluaron las
primeras licenciaturas a distancia, pues se buscaba reconocimiento e institucionalizacion para
la educacion en esta modalidad; hacia el afio 2014, el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (Conacyt) acepto los posgrados en esta modalidad (Moreno, 2015)

Para 1988 se tuvo la primera videoconferencia entre el Instituto de Astronomiay la Direccion
General de Servicios de Computo Académico, ambas instituciones de la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM). Esto hizo que fuera la primera institucion
educativa en Latinoamérica en utilizar la internet para fines académicos (Bosco, 2008).

Por otro lado, los esfuerzos que se han realizado en México para el impulso de cobertura y
calidad en esta modalidad se han visto reflejados en distintas instancias, por ejemplo, en el
2009, se impulsoé el Espacio Comun de Educacion Superior Abierta y a Distancia (Ecosead)
y el Sistema Nacional de Educacion a Distancia (SINED), lo cual facilité el aumento en
programas de licenciatura a distancia, siendo el Ecosead la instancia encargada de promover
y desarrollar programas de bachillerato, educacion superior, posgrado, educacién continua y
diplomados (Hernandez, 2016).

Funciones de los docentes de educacion a distancia
El crecimiento de la educacién a distancia ha generado la necesidad de clarificar distintos
aspectos que la impactan. El sujeto que esta frente a los estudiantes, en la educacién a
distancia conforma uno de estos rubros y es parte del tema central del presente trabajo.
En esta modalidad educativa existen dos clases de oferta: en la primera el alumnado no cuenta

con un lider frente a ellos, tal es el caso de los MOOC (acrénimo en inglés de cursos online
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masivos y abiertos) y por el otro lado, se tiene una oferta en la que una persona que acompafa
a uno 0 mas estudiantes durante un tiempo determinado. A tal figura se le ha conocido de
diversas maneras, tales como: tutor, asesor, facilitador, docente, guia, entre otras.

Lo anterior puede llegar a causar confusién debido a que regularmente a cada palabra se le
atribuyen un solo significado, de aqui que se recomiende que a un mismo sujeto se le nombre
de una sola manera.

En este sentido, Eusse y Pifia (2005) mencionan que el sujeto al que se busca aludir es un
docente asesor que tiene que saber que no es indispensable y que su presencia se traducira en
la estructura didactica, en los materiales y en las estrategias de aprendizaje, ensefianza y
evaluacion. Esto sugiere que el docente asesor no solo tiene la tarea de mantenerse en
contacto con el grupo, sino que sus actividades también implican el disefio del curso.
Hernandez y Legorreta (s/f), por su parte, sefialan que este sujeto debe ser nombrado de dos
formas: tutor y asesor, quienes asesoran y orientan de manera constante las decisiones de los
estudiantes; sin embargo, dichas autoras no hacen una diferenciacion clara de qué sujeto es
el que realiza determinada accion; de ahi que se asuma que tutor y asesor sean sinGnimos.
Cejas y Corica (s/f) en sus trabajos indican que el tutor a distancia es Unicamente aquél que
se encarga de apoyar el aprendizaje, proporcionando técnicas, planificando el tiempo de
estudio y organizandolo. Otro sujeto es el profesor, el experto en contenidos.

Por lo que respecta a la distincion entre los vocablos utilizados para nombrar a este sujeto,
hay diversos términos que se le dan a éste, tales como tutor, asesor, facilitador, consejero,
orientador, consultor, dependiendo las funciones que realiza, incluso las funciones no tienen
que ser llevadas a cabo en su totalidad por la misma persona (Berge, 1995, citado por
Fernandez, Mireles y Aguilar, 2010).

De manera formal la figura del tutor ha estado presente en el contexto mexicano,
especificamente, de manera enfatica en el nivel superior para los estudiantes presenciales, asi
como los no presenciales, tal como se ha percibido en las Gltimas décadas.

En este sentido, se encontr6 que hay autores que definen a la figura del tutor como
equivalente a la del docente, quien realiza dos tareas: la de tutoria y la de ensefianza. Empero,
hay quienes separan a los tutores de los docentes asignando tareas especificas a cada uno.
La definicion de docente como tutor la presentan Cruz, Chehaybar y Abreu (2011), quienes
mencionan que a la palabra tutor se le atribuye el significado de proteccion y cuidado,
generando que tenga una dualidad: maestro y amigo. Bedy (1999, citado por Cruz, Chehaybar

y Abreu 2011) agrega que lo tutores hacen las veces de modelos, confidentes y maestros;
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bajo la idea de que los docentes tutores son una fuente de consejo, apoyo, patrocinio,
entrenamiento, guia, ensefianza, retos, proteccion, confidencialidad y amistad.
En contraparte, el concepto de tutor sin ser docente se observa en el trabajo de Lorenzo Garcia
(2001, citado por Pagano 2007), quien menciona que la palabra tutor se refiere a la figura de
quien ejerce proteccion a una persona menor o necesitada. En el mismo sentido, Young y
Wringth (2001, citados por Cruz, Chehaybar y Abreu 2011) indican que los tutores son
personas que cuentan con informacion necesaria para sus tutorados y tienen compromiso en
mejorar las habilidades de aquellos a quienes orientan.
Con base en lo anterior, es adecuado nombrar como tutor al sujeto de la educacion a distancia
debido a que este individuo cumple con las caracteristicas comunes de las definiciones de
tutor, tales como orientar o guiar, animar, motivar, facilitar el aprendizaje y dinamizar el
grupo segun la planeacion respectiva (Hernandez y Legorreta, s/f). En esta conceptualizacién
se recuperan cuestiones del contexto para ampliar no solo la definicion, sino las acciones que
debe, las cuales estan definidas por las caracteristicas propias de la educacion a distancia y
su disefio instruccional y, sobre todo, por las de los estudiantes. Algunas veces, quien estudia
en un contexto no presencial se puede encontrar con el sentimiento de soledad, por lo que
una persona que esté dando acompafiamiento y ayudando en todo el proceso (ya sea de una
sola materia, ciclo o plan de estudios) le permitird encontrar soporte y continuar con su
recorrido académico al disminuir el margen de incertidumbre.
En este punto, cabe mencionar que existen diversas definiciones de lo que es un tutor en esta
modalidad. Tal como Garcia (2014) lo indica el tutor es quien fomenta el desarrollo del
estudio independiente, su figura pasa a ser la de un orientador del aprendizaje de un estudiante
aislado, solitario y carente de la presencia del profesor instructor habitual. Esta definicion de
tutor, ademéas de atribuirle una cualidad de orientador, considera las caracteristicas del
estudiante a distancia, es decir, esta enfocada en ambos actores educativos. Para Maya
(1983), nombrar tutor a este sujeto no seria lo méas atinado, ya que, en palabras de este
académico, al nombrarlo asi se da un sentido de proteccién y dependencia al estudiante, en
vez de que éste genere sus propias capacidades para poder ser autébnomo en el aprendizaje.
En este sentido, Pérez (2005) enfatiza un mayor peso a las cualidades que debe tener un tutor
a distancia:

“las cuales deben de ser distintas a las de un profesor en las funciones de ensefianza

en la educacién abierta y a distancia; parte de esta diferenciacion consiste en que el

profesional de la educacion no presencial se especializa en la utilizacion de medios e

instrumentos psicopedagdgicos distintos a los convencionales.”
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Esta Gltima parte de su definicion es primordial porque sugiere que el tutor a distancia debe
estar consciente de que no se enfrenta a una clase en un espacio fisico compartido y, por
consecuencia, la forma de comunicarse, ayudar y motivar tendrd que ser distinta, ya que
depende de manera casi total de las TIC y diversas herramientas. Esto representa un reto para
el docente debido a que debe poseer un amplio conocimiento sobre éstas y saber el momento
preciso y la forma de utilizarlas para asi poder brindar al estudiante lo que necesite.
Fernandez (2006, citado por Hernandez, 2012) indica que al tutor se le puede ver desde dos
vertientes: como experto en contenidos, que debe estructurar debates orientando y
coordinando al grupo; o como sujeto que estimula la participacién, dirige grupos de estudio,
anima discusiones y fomenta preguntas. Aqui se puede notar que este autor hace una
separacion de las acciones en dos sujetos distintos, sino que a uno mismo se las atribuyen,
sin embargo, hay quienes si hacen esta distincion y le adjudican al tutor y a otro sujeto estas
acciones, tal como lo muestra Hernandez (2012), quien indica que en la Universidad
Auténoma de Hidalgo el tutor es el experto en educacion a distanciay en las TIC, quien funge
como apoyo en el proceso aprendizaje del estudiante, siendo a su vez el enlace entre éste y
el asesor; este ultimo, es el experto en contenidos quien se encarga de proponer dichos
contenidos curriculares y resolver las dudas académicas de los estudiantes, asi como realizar
las evaluaciones pertinentes.

Existen aln discrepancias entre 1o que es un tutor y las acciones que realiza o si éstas deben
de ser ejecutadas por diversos sujetos. Sin embargo, es posible identificar que las acciones a
realizar recaen en el hecho de que el tutor y cualquier otro sujeto, nombrado de diferente
manera, se encarga de acompanar al estudiante en su proceso de aprendizaje, para que éste
logre sus cometidos. De esta manera, existe siempre una relacion horizontal en la que se
procura la autonomia del alumnado, la cual es caracteristica de la modalidad a distancia.

Las acciones anteriormente comentadas normalmente son Ilamadas funciones, y permiten
esclarecer el quehacer del tutor; sus caracteristicas responden a los requerimientos de la
institucion en la que se imparte la educacion a distancia.

Para entender lo que es una funcion tutorial, cabe precisar la definicion de la palabra funcion,
la cual en el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2017) aparece como “tarea que
corresponde realizar a una institucion o entidad, o a sus 6rganos o personas”. Una definicion
mas orientada hacia la tutoria presencial menciona que: “[...] la funcion tutorial es el ejercicio
de las tareas de orientacion educativa que el profesor realiza respecto a sus alumnos [...]

Corresponde al profesor tutor desempefiar una serie de funciones que se traducen en un
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conjunto de actividades que ha de desarrollar con sus alumnos” (Cafias, Campoy y Pantoja,
2005, pp. 1).

En este sentido, el tutor adquiere ciertas responsabilidades hacia y con los estudiantes, a partir
de las funciones que la institucion le atribuya. Respecto al tutor a distancia, es importante
aclarar que tal como ocurre con otros aspectos de esta modalidad, no existe uniformidad en
las definiciones, es decir, presentan discrepancias debido a que, dependiendo de cada autor,
existen mas o menos funciones, o bien, éstas son nombradas de diferentes maneras.

A continuacion, se presenta la sintesis de ocho funciones de los tutores a distancia:

1. Funcion académica o pedagogica

En la funcion académica o pedagogica el trabajo de asesoria de contenido es el eje
fundamental del tutor a distancia. En este sentido, Hernandez (s/f) indica que el tutor debe
estar al pendiente de los trabajos y el progreso del estudiante, particularmente es el encargado
del disefio y seguimiento a las diversas actividades para facilitar la comprension de los
contenidos por parte de los estudiantes; también debe hacer las veces de mediador en los
debates y realizar las evaluaciones necesarias a los estudiantes. Sin embargo, este autor no
hace referencia a alguna tarea relacionada exclusivamente con la educacion a distancia, es
decir, éstas pueden ser totalmente realizables en cualquier modalidad educativa. De igual
manera Hernandez y Legorreta (s/f) agregan que el tutor debe asesorar a los estudiantes en
cuanto al contenido, para proceder a evaluarlo y ofrecer una guia que prevenga la desercion.
Tanto Hernandez (s/f) como Hernandez y Legorreta (s/f), se centran en la funcion académica
sin establecer con claridad las tareas concretas que deberian ser asumidas en una modalidad
a distancia. En este punto, Garcia (2014) delimita y detalla las tareas concernientes a esta
misma funcion y las refiere a la educacion a distancia. En ellas se asemeja, pero no se iguala,
al tutor a distancia y al docente presencial puesto que el primero es quien debe de hacer
innovaciones metodoldgicas acordes con la modalidad; es también quien informa los
elementos generales del curso a los estudiantes, nivela el aprendizaje a partir de los
conocimientos que el grupo tenga, guia el aprendizaje mostrando relacion entre contenidos;
otorga ayuda en el uso de los recursos que tienen al alcance los estudiantes y modera las
participaciones de los estudiantes y realiza evaluaciones.

2. Funcion social o socializadora

Hernandez (s/f) indica que el tutor debe dinamizar la relacion entre los estudiantes, lo que
permitira facilitar la creacion de diversos grupos de trabajo y dindmicas que permiten facilitar
el conocimiento; también conduce discusiones y anima a los estudiantes a proporcionar

distintos argumentos. Por otro lado, Rodriguez (2014) indica que esta funcion debe ser la

Vol. 7, Num. 14 Julio - Diciembre 2020 ISSN: 2448-6493



Revista Electronica sobre Tecnologia, Educacion y Sociedad

encargada de facilitar la relacion entre los estudiantes y, a su vez, de evitar la desercion de
los mismos; mientras que Garcia (2014) la relaciona explicitamente con la educacion a
distancia en el sentido de que el tutor debe ayudar y orientar en lo relativo a esta modalidad,
asi como en la definicion de las metas profesionales de los estudiantes y el ajuste del ritmo
de aprendizaje, de acuerdo con el grupo. Estas concepciones, si bien son distintas, presentan
la caracteristica de que estan orientadas al estudiante y la relacion grupal del mismo.
Finalmente, Barberd (2010) toma un tinte distinto y se enfoca en la insercion progresiva del
estudiante a la sociedad de la informacion y comunicacion, desarrollando su propia cultura.

3. Funcidn organizativa u organizadora

De acuerdo con Hernandez (s/f) y Hernandez y Legorreta (s/f) esta funcion se refiere a
organizar los tiempos del curso en cuanto a fechas de entrega de tareas, trabajos, examenes
y demas elementos y a su vez, explicar normas y lineamientos de trabajo. Barbera (2010)
indica que el tutor debera organizar el proceso de aprendizaje, entendiendo con esto que
ademas de organizar fechas, establecera el orden de los temas, 1o que supone que parte de las
tareas del tutor a partir de esta funcion es la del disefio, al parecer, del programa de la materia.
4. Funcion orientadora

A partir de esta funcion, los tutores deben de ser una guia para que los estudiantes cumplan
sus actividades, se pone énfasis en que estas acciones deben estar enfocadas al trabajo en
linea (Herndndez, s/f). Asi mismo, Rodriguez (2014) indica que la funcion orientadora se
aproxima al modo en que la orientacion debe ser entendida, es decir, como una ayuda
continua que el tutor presenta al educando para que éste aprenda a aprender y adapte el
proceso de aprendizaje a su personalidad, entorno y posibilidades, siempre bajo el
conocimiento de la metodologia a distancia; el tutor proporcionara la ayuda necesaria al
estudiante para que consiga los objetivos establecidos.

5. Funcion técnica o tecnologica

Esta funcion se percibe en dos formas, la primera orientada a otorgar ayuda al alumnado para
el uso correcto de la plataforma y sus recursos, en lo cual coinciden tanto Hernandez (s/f)
como Hernandez y Legorreta (s/f) y la segunda, con Garcia (2014) quien asegura que el tutor
debe ir més alla, y ayudar a los estudiantes en el uso de la plataforma educativa, ademas,
tiene que hacer uso correcto de la tecnologia, esto es, explotar las herramientas tecnolégicas
que tiene a su alcance, tanto en lo didactico como en lo referente a la gestion y, a su vez,
animar al alumnado al uso correcto de la informacion y basqueda en las herramientas

disponibles.
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A pesar de que al interior de la institucion exista el area de Soporte Técnico que ayude a los
estudiantes con problemas tecnoldgicos o a resolver dudas sobre el funcionamiento de la
plataforma, esta funcién, tal como la menciona Garcia (2014), es indispensable para un tutor
a distancia por lo que hecho de que el tutor conozca lo bésico sobre ésta y los recursos
utilizados, permitira que se puedan llevar a cabo las demés funciones con mayor facilidad,
asi mismo,el tutor podra encontrar la manera de explotar las herramientas tecnoldgicas en
pro del alumnado; de aqui que esta funcidn, esté relacionada directamente con el &mbito de
educacion a distancia.

6. Funcion Motivacional o Motivadora

A partir de esta funcidén, Barbera (2010) indica que el tutor debe ayudar a los estudiantes a
ampliar los conocimientos personales siguiendo itinerarios personales y por medio de la
exploracién libre u orientada. Por su parte, Herndndez y Legorreta (s/f), agregan que los
tutores que ejercen esta funcidn se encargan de una continua motivacion hacia los estudiantes
para un trabajo efectivo y oportuno, a su vez identifican y dan atencion a las problematicas
que surjan en la interaccion social. Como se puede notar, desde la perspectiva de Hernandez
y Legorreta (s/f), esta funcion se relaciona con la funcion social; sin embargo, estas autoras
si hacen una distincion y tienen en su listado de funciones a ambas. Esto supone que las
funciones de un tutor van de la mano y se debe trabajar en conjunto con ellas.

7. Funcion institucional o administrativa

De acuerdo con Garcia (2014), en esta funcion el tutor debe de mantener contacto con los
estudiantes en lo referente a la oferta educativa de la institucion y tener un constante control
de los aspectos académicos de su alumnado. Hernandez y Legorreta (s/f) indican que los
tutores deben atender y/o canalizar inquietudes de tipo administrativo sobre la inscripcion,
permanencia y egreso, asi como ser un enlace con la coordinacion del programa para realizar
la trayectoria académica y evaluacion del proceso educativo. A partir del analisis de estos
autores, es posible entender que los tutores tienen que ser ese enlace entre la institucién
educativa y los estudiantes, esto no significa que los tutores se encarguen de los tramites de
los estudiantes, sino que los orientan sobre ellos. Por tal motivo, los tutores tienen que estar
informados de estos aspectos y conocer la institucion para la cual laboran.

8. Funcion pedagogica

Hernandez y Legorreta sugieren que el tutor que ejerce la funcion pedagogica debe
proporcionar estrategias de aprendizaje, recomendaciones y monitoreo de la elaboracion y
calidad de los trabajos de los estudiantes; asi como realizar un seguimiento para asegurarse

que los estudiantes trabajan a un ritmo adecuado para prevenir la desercion. Esto permite ver
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que esta funcidn esté inclinada al apoyo didactico para que el estudiante pueda concluir sus
estudios y que la falta de estrategias de aprendizaje no sea impedimento en su proceso. Para
Rodriguez (2014), la funcién didactica cuenta con las mismas caracteristicas que la
pedagogica, y detalla su actuacién sefialando que el tutor debe:
“Motivar al estudiante serialando las relaciones de los contenidos estudiados con los
objetivos del curso y con temas de actualidad, resolver dudas y consultas sobre el
material y sus contenidos, explicar puntos concretos de especial dificultad, reforzar
destacando las lineas fundamentales de los temas de aprendizaje, elaborar esquemas
y material anexo que facilite la comprension de los contenidos, desarrollar en el
educando estrategias que le faciliten una lectura comprensiva y evaluar los trabajos

y pruebas correspondientes, en su caso” (pp. 64).

Discusion

Durante el proceso de indagacion de informacion sobre educacion a distancia y sus diversas
teméticas se identifico la falta de acuerdos en las definiciones principales, como son
“educacion a distancia” y “tutor”; esto implica que el estudio sobre esta modalidad no sea
claro e incluso no se logren delimitar los alcances de la misma, pero acercarse a esto facilitara
futuros trabajos, siempre bajo la mirada del avance que se esta dando en esta modalidad.

En las definiciones de Garcia Aretio (1999, 1987, 2001, 2009 y 2014) se logré plasmar
caracteristicas inherentes a la educacion a distancia, ya que es imposible que en esta
modalidad se espere lo mismo de los docentes y de los estudiantes de lo que sucede de manera
presencial, esto da la posibilidad de un sistema asincrénico (los mensajes del emisor y
receptor se dan en momentos diferentes) como una caracteristica de la modalidad a distancia,
la cual significa que los contenidos y las actividades no mantienen un estricto momento para
ser vistos y realizadas, sino que en un mismo contenido puede ser visualizado en diferentes
momentos. Garcia nos permite identificar que la educacion a distancia no es un recurso, sino
un medio que nos permite diversificar las opciones educativas.

Lo anterior impacto en la basqueda de las funciones tutoriales (las cuales de igual manera no
se encontraban claramente definidas), dado que al no saber exactamente cémo se le
denominaba a la persona que en educacién a distancia acompafia a los estudiantes durante
una materia, ciclo, modulo, etc., fue dificil esclarecer si las funciones descritas por diversos
autores hacian referencia al tutor. A través de este trabajo fue posible distinguir que las

funciones, por mas separadas que estén para poder nombrarlas, tienen que estar unidas en la
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accion, ya que en ocasiones no se pueden dejar de lado aspectos que recaen en otras

funciones.

Conclusiones

Finalmente, se rescata que las funciones comparten algunas tareas a realizar, a pesar de que
fueron escritas por diferentes o los mismos autores. Esto refleja realmente el poco desarrollo
existente sobre esta tematica en educacion a distancia y las discrepancias entre autores, lo
cual nos advierte dos cosas: hace falta seguir trabajando sobre esto para lograr unificar las
funciones, o bien, al ser parte de un ambito cambiante y dependiente totalmente del factor
humano y contextual, siempre existiran estas diferencias y nos queda adherirnos a las que

son convenientes para nuestro actuar educativo.
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