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Resumen

La tecnologia educativa ha tenido cambios muy importantes en el transcurso de los afos, el
disefio de materiales didacticos innovadores, permiten al estudiante aprender de diversas
alternativas, esto trae areas de oportunidad para utilizar programas que lo motiven para
aprender de forma significativa. En virtud de que en la actualidad se cuenta con un mundo
mas dinamico, es necesario hacer uso de productos innovadores que permiten al sistema
educativo adaptarse rapidamente al nuevo orden mundial, en este sentido, para desarrollar
cursos interactivos, es necesario hacer uso de las tecnologias de informacion y comunicacion,
asi como diversas teorias del aprendizaje y disefio instruccional constructivista.

Se emplea un concepto llamado polimedia, el cual fue adoptado por la Universitat Politécnica
de Valéncia, es un sistema disefiado para la creacion de contenidos multimedia, con la
finalidad de apoyo a la docencia, en donde se involucra la comunicacion no verbal. La
Polimedia es una herramienta que permite realizar flipped classroom de gran calidad técnica.
Esta investigacion se lleva a cabo en el Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de
Zamora, en donde se hace un disefio cuasi experimental con dos grupos: experimental y de
control, para poder implementar cursos de educacion a distancia con contenidos interactivos,

empleando recursos digitales y programas especificos.
Palabras clave: Tecnologia educativa; Polimedia; e-learning; Disefio instruccional,

onstructivista; Flipped Classroom.
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Abstract

Educational technology has undergone very important changes over the years, the design of
innovative teaching materials, allow the student to learn from various alternatives, this brings
areas of opportunity to use programs that motivate him to learn in a meaningful way. Given
that currently we have a more dynamic world, it is necessary to make use of innovative
products that allow the educational system to adapt quickly to the new world order, in this
sense, to develop interactive courses, it is necessary to make use of technologies information
and communication, as well as various learning theories and constructivist instructional
design.

A concept called polimedia is used, which was adopted by the Polytechnic University of
Valencia, it is a system designed for the creation of multimedia content, with the purpose of
supporting teaching, where non-verbal communication is involved. Polimedia is a tool that
allows you to carry out flipped classroom of great technical quality.

This research is carried out at the Technological Institute of Higher Studies of Zamora, where
a quasi-experimental design is made with two groups: experimental and control, in order to
implement distance education courses with interactive content, using digital resources and
programs specific.

Keywords: Educative technology; Polimedia; e-learning; Constructivist instructional

design; Flipped Classroom.

Fecha Recepcion: Junio 2020 Fecha Aceptacion: Diciembre 2020

Introduccion

Hoy en dia, los avances en la tecnologia de la comunicacion han producido cambios muy
significativos en la educacion tradicional. Un gran nimero de instituciones educativas estan
ofreciendo aprendizaje a distancia o virtual a través de internet. Los docentes, por lo general,
antes ensefiaban en forma presencial usando un proceso de analisis de necesidades de
aprendizaje y metas, desarrollando materiales y actividades instruccionales, evaluacién del
aprendizaje y seguimiento, conocido como disefio instruccional. Ahora estos docentes, se
enfrentan con el reto de cambiar el disefio instruccional tradicional para que sus cursos sean

efectivos en linea.
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Se emplea un modelo instruccional desde un enfoque constructivista que permita generar
materiales apropiados para las nuevas necesidades del proceso educativo y de los estudiantes
que exigen mejores métodos de ensefianza. Por tal motivo, se debe mirar desde una
perspectiva constructivista la manera de abordar la formacion virtual, reconceptualizar el
proceso de ensefianza aprendizaje y desarrollar nuevas metodologias de disefio instruccional
que contemplen la mediacidn tecnoldgica de las TIC. La investigacion, aborda los temas: el
disefio instruccional de ambientes virtuales de aprendizaje desde una perspectiva
constructivista, el empleo de polimedia como apoyo en la educacion y la construccion de
actividades virtuales apoyadas en flipped classroom y genially.

Revision de literatura
Hay diversas teorias del aprendizaje que permiten dar a conocer el concepto y evolucion del
disefio instruccional. Asi como los diferentes autores que manejan la instruccion como base
fundamental para tener una planeacion del aprendizaje de forma correcta, también se analizan
los diferentes modelos de disefio instruccional para posterior contar con un disefio

constructivista.

Teorias del aprendizaje

Las teorias de aprendizaje desde el punto de vista psicolégico han estado asociadas a la
realizacion del método pedagogico en la educacion. El escenario en el que se lleva a cabo el
proceso educativo determina los métodos y los estimulos con los que se lleva a cabo el
aprendizaje

La literatura descrita, presenta una fundamentacion a la teoria de aprendizaje en el cual se
realizo esta investigacion. Se describen estudios sobre el disefio instruccional y los modelos
de disefio instruccional.

Teoria conductista. Los fundamentos epistemoldgicos de la teoria conductista, segln
Driscoll (2005), se basan en el objetivismo. En esta orientacion segun Driscoll, (citado en
Camacho, 2012, p.16), el conocimiento tiende a ser considerado como absoluto y se compara
con la verdad, es decir, se demanda saber algo cuando se puede certificar o verificar
objetivamente que es verdad. El objetivismo asume que la realidad es objetiva, singular y

fragmentable.
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Con respecto a los principios del conductismo, Driscoll (2005) sefiala que los conductistas
han definido dos principios para la ensefianza de conductas nuevas y complejas: (a) el primer
principio se refiere al reforzamiento positivo sobre la conducta deseada, es decir se fragmenta
la conducta deseada en una serie de pasos que son planeados; (b) el principio de
encadenamiento, refiriéndose al aprendizaje de conductas complejas a través de conductas
simples y continuas en naturaleza que el aprendiz ya conoce. Debido a la insatisfaccién con
la forma que se consideraba el aprendizaje desde el punto de vista conductista, diversos
grupos de educadores y psicologos pusieron en marcha diferentes supuestos y postulados
explicando el aprendizaje desde un punto de vista cognoscitivo.

Teoria cognitiva. Segun Saettler (2004) el inicio de estudios en cognicién tuvo lugar dentro
del campo de la psicologia en los primeros afios del decenio de 1950, teniendo como interés
principal, el estudio de la memoria humana. Saettler postula que la diversidad de estudios
sobre constructos de aprendizaje y procesos cognitivos surgidos desde diferentes disciplinas
en los afios 1970s, dieron origen a la ciencia cognitiva.

El impacto que tuvo la ciencia cognitiva en el ambito de la educacion, permitio establecer a
los procesos mentales internos como el punto méas importante en el aprendizaje y la
instruccion (Saettler, 2004).

Teoria constructivista. El constructivismo segun Diaz y Hernandez (2002) surge como una
corriente epistemoldgica, preocupada por discernir los problemas de la formacion del
conocimiento en el ser humano. De acuerdo con Ferreiro (2009), los antecedentes del
paradigma constructivista se encuentran en los trabajos de Lev S. Vygotski y Jean Piaget, los
cuales hacen énfasis en una busqueda epistemologica sobre como se conoce la realidad y
cdémo se aprende.

Segun Funk (2003), el constructivismo se basa en la habilidad de quien aprende para construir
su propio aprendizaje, en ocasiones los estudiantes quieren que el docente le proporcione
toda la informacion pertinente, puede o no ayudar al estudiante a contar con habilidades.
Aqui se aplica el termino aprender a aprender. Sherman y Kushan (2005) resumen que el
constructivismo se basa en la concepcion que se tiene de aprender nuevas experiencias
relativas a los conocimientos. Asi mismo, Sherman y Kushan identifican ocho caracteristicas
de la ensefianza que son coherentes con los principios constructivistas; la ensefianza centrada
en el estudiante, interés, vida real, social, activa, tiempo, retroalimentacion y apoyo.

La tabla 1 contiene informacion sobre la teoria conductista y constructivista. Esta se hizo de

acuerdo a diferentes concepciones que se consideran en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Tabla 1.- Concepciones sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje

Concepcion Conductismo Constructivismo
Papel del | Transmitir conocimientos Facilitar situaciones que ayuden al
profesor alumno a construir  significados,
desarrollar ~ destrezas y  resolver
problemas.
Papel del alumno | Asimilar pasivamente la | Construir activamente significados y
informacion resultados.
Mente del | Vacia o con ideas facilmente | Ideas fuertemente acomodadas basadas
alumno remplazables en su experiencia.
Dependencia del | Situaciones externas | Situaciones externas y experiencias e
aprendizaje (profesor, clases, libros, | ideas previas de los alumnos.
experimentos, etc.)
Aprendizaje Rellenar un recipiente vacio | Modificar, sustituir o ampliar ideas (o
conceptos existentes)
Conocimiento Algo que existe “fuera”, | Algo que debe ser construido por cada
independiente de quien lo | individuo
conoce
Evaluacién El profesor controla el | Profesor y alumno controlan el proceso
proceso
Recursos y | Exposiciones del profesor, | Resolucion de problemas, trabajos
actividades audiovisuales, lecturas, | colaborativos, experiencias de
trabajo individual. laboratorio

Fuente. - Adaptada de Sanchez y Valcarcel (1993).

Disefo instruccional

Existen muchas concepciones sobre el disefio instruccional: es el proceso sistémico,
planificado y estructurado que se debe llevar a cabo para producir cursos para la educacion
presencial o en linea, ya sea a nivel formativo o de entrenamiento, modulos o unidades
didacticas, objetos de aprendizaje y en general recursos educativos que vayan mucho mas
alla de los contenidos. Asi mismo Nesbit (citado en Agudelo, 2009, p. 2). Comenta el modelo
de disefio instruccional se fundamenta en las teorias del aprendizaje y va desde la definicién

de lo que el profesor quiere que el estudiante aprenda —los objetivos de aprendizaje- hasta la
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evaluacion formativa del proceso. En un sentido mas amplio, el disefio instruccional permite
detallar las actividades del proceso de disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion de
propuestas formativas, entre otras acciones.

Ante el auge de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se hace necesario
modificar los esquemas tradicionales de disefio y planificacién de cursos y materiales para la
ensefianza y utilizar las herramientas tecnoldgicas bajo una Optica reflexiva y de adaptacion
a los nuevos modelos de aprendizaje. Esto es, emplear estrategias que permitan contar con
una planeacion efectiva. La mayoria de los docentes de experiencia hoy tuvieron su primera
formacion bajo los preceptos de la ensefianza tradicional y son, como define Marc Prensky
(citado en Gongora, 2012, p.3), “inmigrantes digitales” y no “nativos digitales”; por ello se
tiene el gran reto, en la sociedad actual, de tener una actitud abierta y flexible ante el universo

que abre la incorporacion cada vez mas activa de las tecnologias a la educacion

Modelos del disefio instruccional
En la actualidad hay una gama de modelos de disefio instruccional. Cérdova, (Citado en
Camacho 2012, p. 31) comenta que los modelos de disefio instruccional pueden agruparse en
dos tendencias: una tradicionalista centrada en una concepcion conductista del aprendizaje y
una novedosa que retoma los aportes del enfoque constructivista. La tabla 2 muestra algunos

modelos de disefio instruccional y sus principales caracteristicas.

Vol. 8, Num. 15 Enero — Junio 2021 CTES



Revista Electronica sobre

Ciencia, Tecnologia y Sociedad
ISSN: 2448 - 6493

Tabla 2.- Modelos de disefios instruccionales

Disefio instruccional

Caracteristicas

Modelo de Dick y Carey
(1985)

1. Teoria de aprendizaje que lo sustenta: conductista.

2. Basado en los principios de Gagné y Briggs.

3. Percibe un disefio de instruccion reduccionista, es decir, va
elementos de la instruccion a

descomponiendo los

componentes mas pequefios.

Modelo Jerold & Kemp
(1985)

1. Teoria de aprendizaje que lo sustenta: constructivista

2. Es un modelo centrado en las necesidades del estudiante, las
metas, prioridades y las limitaciones sustentados por la
evaluacion formativa y sumativa y en cada fase debe haber una

revision.

El modelo de Popham
(1969)

1. Teoria que lo sustenta: conductista. 2. intenta reflejar de
manera sencilla cuatro etapas principales que implican el
desarrollo de un importante nimero de tareas para promover el
disefio de programas educacionales efectivos.

3. la formulacion de objetivos es la etapa inicial ya que éstos

son practicamente la razén de ser de todo acto académico.

Modelo ADDIE (1975)

1. La teoria de aprendizaje que lo sustenta es el cognitivismo-
constructivista. 2. Es un modelo comdnmente utilizado en el
disefio de instruccion tradicional, asi como en el medio
electronico. Sus fases son el Andlisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacion y Evaluacion. (ADDIE fue creado por el
Center for Educational Technology at Florida State University

para las Fuerzas Armadas de Estados Unidos.)

Modelo Watson (1981)

1. La teoria de aprendizaje que lo sustenta es el cognitivismo-
constructivista. 2. Sumodelo es una adaptacion de la propuesta

original del modelo denominado ADDIE

Modelo de Hannafin y
Peck (1987)

1. La teoria que lo sustenta es el constructivismo. 2. EI modelo
de Hannafin y Peck simplifica las fases de trabajo en el disefio
instruccional, haciendo énfasis en los procesos de evaluacion y

revisién permanente del proceso. Incluso, ellos son pioneros en
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computadoras.

la aplicacion del DI en el uso de la educacion por

Fuente. - Adaptada de Yukavetsky, 2003, Pifia, 2006, Fernandez, 2004.

Esta investigacion se basé en el modelo ADDIE, se analizaron los otros modelos, sin

embargo, fue el modelo mas adecuado para el desarrollo de actividades de la asignatura de

Habilidades Gerenciales. Se muestra la tabla 3 el modelo ADDIE donde se describen cada

una de las etapas, sus tareas y resultados, los cuales permiten tener claro lo que se debe hacer

para contar con el disefio instruccional.

Tabla 3.- Modelo ADDIE

Tareas

Resultados

Analisis

El proceso de definir que es

Evaluacion de necesidades

Identificacion del Problema

Perfil del estudiante
Descripcion de obstaculos

aprendido Analisis de tareas Necesidades, definicion de
problemas
Disefio Escribir los objetivos Objetivos medibles

El proceso de especificar

cémo debe ser aprendido

Desarrollar los temas a
evaluar
Planear la instruccion

Identificar los recursos

Estrategia Instruccional
Especificaciones del

prototipo

Desarrollo
El proceso de autorizacion y

produccién de los materiales

Trabajar con productores

Desarrollar el libro de

trabajo, organigrama vy
programa
Desarrollar los ejercicios
practicos
Crear el ambiente de

aprendizaje

Instruccion basada en la
computadora
Instrumentos de
retroalimentacion
Instrumentos de medicién
Instruccion mediada por
computadora

Aprendizaje colaborativo
Entrenamiento basado en el

Web

Implementacion

Entrenamiento docente

Comentarios del estudiante
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El proceso de instalar el | Entrenamiento piloto Datos de la evaluacion
proyecto en el contexto del

mundo real

Evaluacion Datos de registro del tiempo | Recomendaciones

El proceso de determinar la | Interpretacion  de los | Informe de la evaluacion
adecuacion de la instruccion | resultados de la evaluacion | Revision de los materiales
Encuestas a graduados Revisién del prototipo
Revision de actividades
Fuente. - Adaptado de McGriff, 2000.

Las nuevas tendencias en el disefio de aprendizaje plantean que el profesor o disefiador debe
producir programas y materiales de naturaleza mucho mas facilitadora que prescriptiva.
Mientras que en los modelos lineales de disefio de ensefianza-aprendizaje solo existe un
camino de planeacion, los de corte constructivista ofrecen varios caminos alternativos de
conduccion del proceso, es decir, diversas rutas y patrones a seleccionar. (Gongora, 2012, p.
11).

Polimedia

Polimedia es un sistema disefiado en la Universidad Politécnica de Valencia (2008) para la
creacion de contenidos multimedia como apoyo a la docencia presencial, que abarca desde
la preparacion del material docente hasta la distribucion a través de distintos medios (en linea,
medios locales como cd, dvd, etc.) a los destinatarios, de manera facil y econémica. El
resultado es la “combinacion sincronizada de una imagen generada por ordenador con la
imagen y sonido del docente en un Unico video” (Maceiras, Cancela y Goyanes, 2010, p. 22).
Varias universidades, tanto en el ambito nacional —la Universidad Autonoma de Barcelona o
la Universidad de La Laguna, entre otras— como internacional —la Universidad de Sao Paulo
0 UNITEC-La Universidad Global de Honduras—, estan incorporando la distribucién y uso
de Polimedia, pero esta herramienta adn sigue siendo bastante desconocida, por lo cual en
realidad son pocas las instituciones y personas que se estan beneficiando de las ventajas que
ofrece (Infante, Santos, Mufiiz y Pérez, 2010).
Algunas instituciones y autores definen la polimedia de la siguiente forma:

Un acercamiento pedagdgico en el que la instruccién directa se traslada desde el

espacio de aprendizaje en grupo al espacio individual de aprendizaje, y el espacio

colectivo de aprendizaje es transformado en un espacio de aprendizaje dindmico e
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interactivo donde el educador guia a los estudiantes a la vez que estos aplican

conceptos y se comprometen creativamente con la materia. (Flipped Learning

Network 2014:1).
Cabe destacar también la mutacion que sufre la interaccion profesor-alumno y la
transformacion del rol y perfil de estos, lo que provoca que el sentido de ser profesor o ser
alumno se vea alterado (Grinsztajn et al. 2015: 282). Ademas, este modelo transforma no
solo el rol del profesor (de experto a colaborador-aprendiz) y del alumno (de oyente pasivo
a colaborador y puntualmente experto), sino también las coordenadas habituales de la
actividad en aula que pasa de la didactica centrada en el profesor a una interactividad centrada
en el alumno y una instruccion que de lo memoristico deviene en interaccion dialéctica,
centrada en los cuestionamientos creativos (Touron, Santiago y Diez 2014: 6). Por otro lado,
la flipped classroom se relaciona directamente con el aprendizaje activo, la tutoria entre
iguales, la peer instruction (heredada de los aportes de Mazur y Crouch) y la evaluacion

formativa que vienen a complementar los cuatro pilares basicos del modelo flipped.

Figura 1.- Laboratorio de polimedia del ITESZ

Fuente. - Propia

La figura 1 presenta los elementos indispensables en el laboratorio de polimedia, se puede
observar: una camara de alta definicién, pantallas led, videoproyector, laptop, atril, pantalla,

micréfono y un splitter de 4 salidas.

Vol. 8, Num. 15 Enero — Junio 2021 CTES



Revista Electronica sobre

Ciencia, Tecnologia y Sociedad
ISSN: 2448 - 6493

Ventajas de utilizar Polimedia
De acuerdo con Infante, Santos, Muiiiz y Pérez (2010, p. 6), entre las ventajas que ofrece el
sistema Polimedia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, tanto desde el punto de vista del
docente como del alumnado, podemos mencionar:
a) Para el docente:
» Si utiliza esta herramienta, evitara repetir la leccion tantas veces como necesite el alumnado.
* Es rapida y en poco tiempo obtiene los resultados necesarios.
* El material puede ser colgado o distribuido entre los estudiantes en formato cd.
» Como apoyo a su ensefianza presencial.
b) Para el alumnado:
« Muchas personas (en este caso alumnos) pueden ver la misma copia de una creacién con
técnica Polimedia al mismo tiempo, cada uno a su propio ritmo y practicamente desde
cualquier lugar.
* Ese material puede ser revisado tantas veces se quiera o se necesite.
* Para un alumno que tenga una asignatura a distancia, le permite beneficiarse y tener los
mismos privilegios —o al menos acercarse— que sus comparieros que si pueden asistir a clases.
Se intenta conseguir la igualdad de condiciones.
* En las asignaturas con gran componente practico, como pueden ser las relacionadas con las
matematicas, es de gran ayuda poder seguir un ejercicio paso a paso, viéndolo tantas veces

sea necesario hasta lograr entenderlo.

Figura 2.- Préactica video polimedia

Agenda

* Andlisis de protocolo

* Avance con el Marco Tedrico
* Capitulos

* Tipo de investigacion
* Metodologia

* Técnicas para el trabajo de campo (SAS, SPSS, STATS, Entre otros)
* Universo, muestra, andlisis, interpretacion

M O Escrie aqui para buscas o @ B TEEl ABemads LoNT W

Fuente. — propia
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Se puede observar en la figura 2 el empleo de comunicacion no verbal por parte del docente,
en ocasiones el estudiante aprende de mejor forma al ver al profesor impartir la clase, por tal

motivo es fundamental incluir polimedia en las clases on line.

Rendimiento académico
La complejidad del rendimiento académico, comenta Navarro (2003), se inicia desde su
conceptualizacion. En ocasiones se le denomina aptitud escolar, desempefio académico 6
rendimiento escolar, pero generalmente las diferencias de concepto solo se explican por
cuestiones semanticas, ya que generalmente, en los textos la vida escolar y la experiencia
docente, son utilizadas como sinGnimos.
Navarro (2003) parte de una definicion, en donde se comenta que el rendimiento escolar es
un nivel de conocimientos demostrado en un area 0 materia comparada con la norma de edad
y nivel académico. De acuerdo a esta definicion, el autor comenta que el rendimiento del
alumno deberia ser entendido a partir de sus procesos de evaluacion, sin embargo, no
significa que el estudiante puede tener aprendizaje significativo.
El mismo autor asegura que una de las variables mas empleadas o consideradas por los
docentes e investigadores para aproximarse al rendimiento académico son las calificaciones
escolares. Por esta razon existen estudios que pretenden calcular algunos indices de fiabilidad
y validez de este criterio considerado como predictivo del rendimiento.
Desprendiéndose de lo anterior, presenta en un estudio, varias investigaciones sobre
rendimiento académico que lo llevan a conceptualizarlo como sigue:
Un constructo susceptible de adoptar valores cuantitativos y cualitativos, a través de los
cuales existe una aproximacion a la evidencia y dimension del perfil de habilidades,
conocimientos, actitudes y valores desarrollados por el alumno en el proceso de ensefianza
aprendizaje. (Navarro,2003, p. 12)
Navarro (2003) destaca que el rendimiento académico es una intrincada red de articulaciones
cognitivas generadas por el hombre que sintetiza las variables de cantidad y calidad como
factores de medicién y prediccion de la experiencia educativa. Agrega que, en vez de
reducirlo a s6lo un indicador de desempefio escolar, se debe considerar una constelacion
dindmica de atributos cuyos rasgos caracteristicos distinguen los resultados de cualquier

proceso de ensefianza aprendizaje.
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Ambientes virtuales de aprendizaje

Un elemento fundamental en la elaboracion de materiales didacticos es sin duda los
ambientes virtuales de aprendizaje. Estos son entornos informéticos digitales e inmateriales
que proveen las condiciones para la realizacion de actividades de aprendizaje.

Estos ambientes pueden utilizarse en la educacion en todas las modalidades (presencial, no
presencial o mixta). En los ambientes virtuales de aprendizaje se pueden distinguir dos tipos
de elementos: los constitutivos y los conceptuales. Los primeros se refieren a los medios de
interaccion, recursos, factores ambientales y factores psicoldgicos; los segundos se refieren
a los aspectos que definen el concepto educativo del ambiente virtual y que son: el disefio
instruccional y el disefio de interfaz. (Herrera, 2006, p. 2-3).

Los elementos constitutivos de los ambientes virtuales de aprendizaje son medios de
interaccion, recursos y factores fisicos. a) Medios de interaccion: la interaccion en los
ambientes virtuales es escrita y puede ser multidireccional (a través del correo electronico,
video-enlaces, grupos de discusion, etc. en donde la informacion fluye en dos o més sentidos,
a manera de didlogo). b) Recursos: son digitalizados (texto, imagenes, hipertexto o
multimedia). ¢) Factores fisicos: En la actualidad es un salon, sala, espacio en donde se puede

interactuar.

Método

La metodologia que se utilizo en esta investigacion para conocer si se mejora el rendimiento
académico de los estudiantes que llevan la asignatura Habilidades Gerenciales utilizando la
Plantilla de Disefio de Cursos (PDC). Para lograr los objetivos de este estudio, se realizé una
investigacion cuantitativa de tipo cuasi-experimental. Esto es debido a que los grupos ya
estaban formados antes del experimento, son grupos intactos tal y como los tiene
conformados el area de Servicios Escolares del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores
de Zamora. El proceso secuencial se llevo de la siguiente forma: Investigacién documental,
técnicas de investigacion de campo, recopilacion, analisis e interpretacion de la informacion,

conclusiones y recomendaciones.

Descripcidn de la muestra

En el Tecnoldgico de Zamora, hay mas de tres mil estudiantes, en nueve carreras. EI subgrupo

de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaron los datos, se delimitd, siendo el total
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de la muestra para el estudio de 60 alumnos de la carrera de ing. en Gestion Empresarial, dos
grupos el 8%y el 8B, con un 41.67% en el grupo de control (25 alumnos) y el resto, 58.33%
en el grupo experimental (35 alumnos). Este se considera representativo de la poblacion para
la cual se llevo el estudio. La distribucion por sexo marcé un 37.14% de hombres y un 62.86%
de mujeres. La distribucién de la variable edad muestra un promedio de 22 afios dentro de un
rango de 21 a 26 afios

El grupo experimental recibid la instruccion de la asignatura Habilidades Gerenciales 8A,
utilizando la Plantilla de Disefio de Curso por medio de la plataforma Moodle, asi como una
serie de videos polimedia durante el semestre llevando a cabo todas las actividades del curso.
El grupo control recibié la instruccion de las actividades del curso de la Habilidades
Gerenciales 8B de forma tradicional como actualmente se utiliza en los cursos
semipresenciales, a traves de la plataforma Classroom de Google, teniendo a su disposicion
actividades y materiales en linea, aqui es factible mencionar que no se utilizé algin disefio
instruccional definido.

En esta investigacion se utilizo un instrumento autoadministrado. Los instrumentos de
medicion, son utilizados en una investigacion y estos deben ser confiables y validos para que
obtengan un valor cientifico. La validez de constructo, en términos generales, se refiere al
grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir, mientras que la
validez de contenido, se refiere al grado en que dicho instrumento refleja un dominio
especifico de contenido de lo que se mide (Hernandez et al, 2006).

En este estudio se establecio si existe diferencia significativa en el rendimiento académico
de los estudiantes que tomaron un curso en linea que usa un disefio instruccional
constructivista (PDC) asi como el empleo de polimedia, y el rendimiento de estudiantes del
mismo curso en linea sin disefio instruccional identificable. Para obtener estas diferencias se
utilizaron diversas actividades en cada una de las unidades de estudio y se llevo a cabo una
comparacion de los resultados de la evaluacion sumativa en los dos grupos. Se aplicé un
cuestionario autoadministrado. Este instrumento fue disefiado por la Dra. Yolanda Camacho
de la Universidad Autobnoma de Nayarit, la cual autorizo el uso del mismo. Este instrumento
tiene un coeficiente de confiabilidad de .87 determinado por el Alfa de Cronbach. Por tal

motivo es confiable.
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Limitaciones del estudio

Las limitaciones que podrian afectar la validez y confiabilidad de los resultados de este
estudio, es que de acuerdo a la literatura de las investigaciones cuasi-experimentales, la
seleccion de los estudiantes para el estudio se realizé tal y como los tiene conformada el area
de Servicios Escolares del Tecnoldgico de Zamora, es decir, no se llevo a cabo ningln
método para su seleccion. Esto pudo haber afectado los resultados debido a que no es
uniforme el conocimiento previo que trae el estudiante.

También hay limitaciones con respecto a querer generalizar los resultados obtenidos con los
estudiantes del curso Habilidades Gerenciales y aplicarlos a todas las asignaturas. Se pretende
aplicar la Plantilla de Disefio de Curso en una carrera y posteriormente aplicar a todas las
carreras del ITESZ, claro si es autorizado por las autoridades académicas. Habra que hacer
mayores investigaciones sobre si el disefio instruccional aplicado en este estudio también

funciona para otros cursos y asignaturas que se ofertan en la institucion.

Resultados

Se describen los resultados de la investigacion en funcion de las preguntas y variables
estudiadas. De igual manera, se presenta el informe de los hallazgos que se encontraron en
el experimento de la implementacion de la PDC (Plantilla de Disefio de Curso) que se
encuentra en la plataforma virtual Moodle. Esto se hizo como una alternativa para que los
estudiantes de la asignatura de Habilidades Gerenciales impartida en octavo semestre en la
carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, incrementaran su rendimiento académico vy,
para que en el futuro los profesores que utilicen la PDC encuentren ventajas en su uso. Se
llevd a cabo un andlisis estadistico con la finalidad de dar respuesta a las preguntas de
investigacion planteadas.

Los resultados de esta investigacion se presentan en forma comparativa y provienen de
las diferentes fuentes de datos que se utilizaron para llevar a cabo este estudio. Estos son los
datos demograficos de los participantes, informacion de calificacion de los estudiantes e
informacion sobre la Plantilla de Disefio de Curso.

El grupo control tomo el curso de manera tradicional, es decir, utilizando la plataforma
virtual Classroom, pero sin el uso de un disefio instruccional, sélo subiendo tareas,
participando en foros, entre otros. Para el grupo experimental se disefid el curso usando la

PDC que esta basada en un disefio instruccional constructivista. Este disefio incluye
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diferentes actividades: de contenido, de conexién, de desafio y cambio, para los cuales se
utilizaron algunas de las actividades que proporciona Moodle como son wikis, cuestionarios,
tareas, foros, glosarios. También se proporciono a los estudiantes materiales instruccionales
en diferentes formatos como: video, aula invertida con screen cast 0 matic, presentaciones
ppt, presentaciones en genially, archivos pdf, documentos en Word, polimedia, entre otros,
como parte del disefio instruccional que se utilizo.

El instrumento para medir las ventajas o desventajas de la aplicacion del disefio
instruccional, se aplicé al final de la intervencion. Este instrumento sélo se aplico al grupo
experimental, este instrumento utiliz6 una escala tipo likert con cinco valores: 1=
Completamente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= No opina, 4= De acuerdo, 5=
Completamente de acuerdo.

Analisis de datos. Para dar respuesta a la pregunta de investigacion sobre el rendimiento
académico, se aplico la prueba estadistica t student debido a que es una prueba que se utiliza
para evaluar si dos grupos difieren entre si de manera significativa respecto a sus medias
(Creswell, 2008). Debido a que la hipotesis de esta investigacion propuso que, Si existe
diferencia significativa en cuanto al rendimiento académico de los estudiantes del grupo
experimental y el grupo control, la comparacién se realizo sobre la variable dependiente
(rendimiento académico) utilizando la prueba t. Esto se hizo con los resultados obtenidos de
las calificaciones finales (promedio final) que realizaron los estudiantes de los ambos grupos.

Para lograr lo anterior también se obtuvo primeramente la media de los dos grupos, asi
como la desviacion estandar de cada uno de ellos. Con los resultados de lo anterior se aplico
la formula de t student y se calcularon los grados de libertad para saber si el valor t es
significativo. Cuanto mayor nimero de grados de libertad se tengan, la distribucion t se
acercara mas a ser una distribucion normal (Hernandez et al., 2006).

Por otro lado, para conocer si existen ventajas o desventajas de la aplicacion y uso de la
PDC, se recogieron los resultados del instrumento autoadministrado, se realizé la
transferencia de los mismos a una matriz de datos, utilizando los cédigos asignados a cada
categoria de los items del instrumento, esto se realizé utilizando el programa Statistical
Package for the Social Sciences o Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS)
version 23 para Windows, ya que contiene todos los analisis estadisticos que se requieren
para esta investigacion. Como resultado de lo anterior se obtuvo un archivo con los datos

codificados en valores numéricos, que se verificaron para que no hubiera errores de
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codificacion, es decir que sdlo aparecieran los nimeros que se utilizaron en la escala de
Likert.

Se muestra la plantilla de disefio de cursos que se disefié con la finalidad de conocer los
elementos del disefio instruccional constructivista, en donde se incluyen actividades que

permiten motivar al estudiante en su proceso de ensefianza aprendizaje.

PDC (PLANTILLA DE DISENO DE CURSO)
Titulo de la asignatura
Portada
Competencia(s) a desarrollar:
Competencia(s) especifica(s) de la asignatura:
e En este apartado sube el programa de estudios de la asignatura, breve resefia del
facilitador, la carta descriptiva; utiliza las herramientas de Moodle subir archivo.
Utilizar un foro para saber las expectativas del estudiante sobre la asignatura.
Procedimiento para cada unidad de estudios.
Se describen 2 acciones que permiten llevar a cabo diferentes actividades en cada una de
las unidades de estudio:
Accidn 1.- Escribe aqui el nombre de la unidad de estudios
En este apartado sube las competencias especificas y genéricas de la unidad de estudios.
Escribir la introduccion y explicar al estudiante la importancia de esta unidad, se puede
agregar una imagen, una frase o una presentacion.
e Analisis desde el punto de vista del facilitador: ¢;Qué se necesita cambiar?
e Analisis desde el punto de vista del aprendiz: ;Qué motivara al estudiante aprender
sobre el tema?
Accién 2.- Incluir actividades de diagndstico, contenido, desafio y cambio. En este
apartado se debe describir de forma detallada en que consiste cada actividad.
Actividades de Diagndstico.
e Partir del conocimiento previo del estudiante y que sirve como fundamento para el
cambio.
e Capturar la atencion y el interés de los estudiantes.
o Establecer la importancia de la leccion y emplear técnicas de motivacién para el

cambio.
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e Se puede utilizar la aplicacion Hot Potatoes para realizar el cuestionario de
diagndstico, sin embargo, puede utilizar otras herramientas digitales.

Actividades de Contenido.

e Estimular el descubrimiento y extraer suficiente informacion de los estudiantes.

e Dar a los estudiantes tareas a responder, asi como actividades y ver como el nuevo
contenido esta relacionado con lo que ellos respondieron en el diagndstico.

Actividades de Desafio.

e Ofrecer a los estudiantes la oportunidad de explorar el contenido realizando préacticas
a traves de situaciones concretas.

e Convencer a los estudiantes del valor del contenido y permitir que se hagan
competentes y comodos con el nuevo contenido.

e En algunos contextos, las actividades de desafio requeriran la mayoria del tiempo y
el foco de atencion.

Actividades de Cambio.

e Integrar lo aprendido a la realidad.

e Ayudar a los estudiantes a generar un plan para aplicar lo que aprendieron, a una
situacion de su vida o su trabajo.

e Incluir una forma de comprobar el nivel de responsabilidad. (escribir un ensayo,
elaborar una tarea, compartir en binas, exponer individual o grupal, entre otros)

e Estas actividades no llevan orden, se puede utilizar de acuerdo a las necesidades de
la unidad de estudios.

Las siguientes figuras son parte del instrumento autoadminstrado para evaluar el disefio

instruccional constructivista:
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Figura 3. Edad.

¢ Cual es su edad?

Hx
E2
Oas
[ 2]
Oas
[k

Fuente(s): adaptado de Camacho, 2012.
La figura 3 muestra las edades de los alumnos participantes que van en un rango de 21 a
26 aros, teniendo como promedio la edad de 22 afios.

Figura 4.- Recursos en la PDC

Los recursos proporcionados en la PDC tienen relacion con el contenido de las
unidades de aprendizaje
Mo opina
[ De acuerdo
DCumpIﬁamen{e de acuerdo

Fuente(s): adaptado de Camacho, 2012.

La figura 4 muestra como el 80% de los estudiantes encuestados estan completamente de
acuerdo en que los recursos proporcionados en la plantilla de disefio de curso tienen relacion
con los contenidos de las actividades de aprendizaje, es importante mencionar que se utilizo
el software genially para realizar un test de diagndstico, algunos videos, entre otras

aplicaciones.
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Figura 5.- Videos polimedia

Los videos (polimedia) proporcionan informacion pertinente para comprender
los temas

M De acuerdo
B completamente de acuerdo

Fuente. - Adaptado de Camacho, 2012

La figura 5 muestra claramente que el uso de polimedia fue indispensable para llevar a cabo
todas las actividades realizadas a lo largo del semestre, esto demuestra que los videos

permiten un excelente aporte para la resolucién de actividades.

Discusion

En el presente estudio se utilizd una plantilla de disefio constructivista (PDC) para propiciar
el aumento del rendimiento académico de los estudiantes de la asignatura Habilidades
Gerenciales de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial. Asi mismo, permitié saber si
existen ventajas o desventajas en el uso y aplicacion de la PDC tanto para estudiantes como
profesores. EI empleo de polimedia dio un aporte significativo para que el estudiante llevara
a cabo todas las actividades de ensefianza aprendizaje, se sabe que el lenguaje no verbal es
fundamental para la interaccion del estudiante con el profesor y el uso de polimedia lo
permite, por tal motivo la polimedia en este momento forma parte fundamental en las
actividades de ensefianza del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Zamora, donde
se llevo a cabo la investigacion.

Se utiliz6 un disefio cuasi-experimental, porque los estudiantes de los grupos experimental y
control no se asignaron de forma aleatoria. Se compararon los grupos respecto a la variable
dependiente que es el disefio instruccional, asi como a otras variables que podrian tener efecto

sobre el rendimiento académico.
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Conclusiones

En el presente estudio se utiliz6 una plantilla de disefio constructivista (PDC) para propiciar
el aumento del rendimiento académico de los estudiantes de la asignatura Habilidades
Gerenciales de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial. Asi mismo, al emplear
polimedia, permitio saber si existen ventajas o desventajas en el uso y aplicacion de la PDC
tanto para estudiantes como profesores.

Se utilizd un disefio cuasi-experimental, porque los estudiantes de los grupos experimental y
control no se asignaron de forma aleatoria. Se compararon los grupos respecto a la variable
dependiente que es el disefio instruccional, asi como a otras variables que podrian tener efecto
sobre el rendimiento académico. En esta investigacion se concluye que en las unidades del
curso de Habilidades Directivas en que se utilizd un disefio instruccional a través de la
Plantilla Disefio de Curso (PDC), se incrementd el rendimiento de los estudiantes, obteniendo
diferencias significativas entre el grupo experimental y el grupo de control. Se dio respuesta
a la pregunta de investigacion y se cumplié con los objetivos de la misma. Se utilizo el
programa SPSS 23 de IBM para realizar la estadistica necesaria. Ademas, se encontraron
ventajas en el uso y aplicacion de la PDC para estudiantes ya que se utilizaron diversas
actividades en el software genially, tales como: presentaciones interactivas, elaboracion de
test, entre otros. También se utilizo el software screen cast 0 matic para desarrollar videos
que permitieron llevar a cabo aula inversa, los videos realizados en polimedia permitieron al
estudiante comprender de mejor manera las actividades solicitadas y al aparecer el profesor
de cuerpo completo y emplear comunicacion no verbal se logré la interaccion en las unidades

de la asignatura Habilidades Directivas con la PDC.

Vol. 8, Num. 15 Enero — Junio 2021 CTES



Revista Electronica sobre

Ciencia, Tecnologia y Sociedad
ISSN: 2448 - 6493

Referencias

Agudelo, M. (2009). Importancia del disefio instruccional en ambientes virtuales de
aprendizaje. En J. Sanchez (Ed.): Nuevas Ideas en Informética Educativa, Volumen
5, pp. 118 — 127, Santiago de Chile.

Camacho. Y. (2012). Aplicacion de un Modelo Instruccional Constructivista en Linea y sus
Efectos en el Rendimiento Académico. Disertacién Aplicada, Nova Southeastern
University, Abraham S. Fischler School of Education. ERIC Descriptors:
Instructional Design, Academic Performance, Constructivism, Virtual Classrooms

Diaz, F. & Hernandez, G. (2002). Constructivismo y aprendizaje significativo. En Mc Graw-
Hill (Eds.), Estrategias Docentes para un Aprendizaje Significativo: una
interpretacion constructivista. Distrito Federal, México: McGraw-Hill.

Driscoll, M. (2005). Psychology of learning for instruction [Psicologia del aprendizaje por
instruccion, 3a. ed.]. Needham Heights, MA: Allyn and Bacon.

Fernandez, N. (2004). Factores psicopedagdgicos de influencia en la eficiencia terminal de
actos académicos de educacidn continua por internet. Tesis de maestria, Universidad
Nacional, Autdnoma de México.

Ferreiro, R. (2009). Estrategias didacticas del aprendizaje cooperativo: Método ELI (2a.
ed.). Distrito Federal, México: Trillas.

Funk, C. (2003). James Otto and the Pi Man: A Constructivist Tale. Phi Delta Kappan, 85(3),
212-214.

FLN (Flipped Learning Network) (2014) The Four Pillars of F-L-I-P, en
https://flippedlearning.org/wpcontent/uploads/2016/07/FLIP_handout FNL_Web.p
df consultado el 29 de noviembre de 2016,

Goéngora Parra, Y. y Martinez Leyet, O. L. (2012). Del disefio instruccional al disefio de
aprendizaje con aplicacion de las tecnologias. Revista Teoria de la Educacion:
Educacion y Cultura en la Sociedad de la Informacion. 13(3), 342-360.
http://campus.usal.es/~revistas_trabajo/index.php/revistatesi/article/view/9144/9377

Grinsztajn, F.; Szteinberg, R.; Cordoba, M. y M. Miguez (2015) “Construccion de saber
pedagdgico y recursos educativos abiertos en la formacion de profesionales para la

docencia universitaria” en Revista de Docencia Universitaria, n® 13, pp.275-299. doi:
10.4995/redu.2015.5457

Vol. 8, Num. 15 Enero — Junio 2021 CTES



Revista Electronica sobre

Ciencia, Tecnologia y Sociedad
ISSN: 2448 - 6493

Herrera, M. (2006). Consideraciones para el disefio didactico de ambientes virtuales de
aprendizaje: una propuesta basada en las funciones cognitivas del aprendizaje.
Revista Iberoamericana de Educacion. 38 (5), 2.

Hernandez, R., Ferndndez, C. & Baptista, P. (2006). Metodologia de la investigacion (4a.
ed.). Distrito Federal, México: McGraw-Hill.

Infante, A., Santos, N., Mufiiz, C. y Pérez, L. (2010). Aplicacion del polimedia en el sistema
educativo. DIM: Did4ctica, Innovacion y Multimedia, 18, 1-7.

Maceiras, R., Cancela, A. y Goyanes, V. (2010). Aplicacion de nuevas tecnologias en la
docencia universitaria. Formacion Universitaria, 3(1), 21-26.

McGriff, S. (2007). Instructional Systems, ADDIE MODEL. College of Education, Penn
State University.

Navarro, R. (2003). El rendimiento académico: Concepto, investigacion y desarrollo. Revista
Electrdnica Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion, 1(2),
1-15.

Saettler, P. (2004). The evolution of american educational technology [La evolucion de la
tecnologia educativa americana]. Greenwich, CT: Information Age Publishing.

Sanchez, G. & Valcarcel, M. (1993). Disefio de unidades didacticas en el area de ciencias
experimentales. Revista de Ensefianza de las Ciencias, 11(1), 33-44.

Sherman, M. & Kurshan, L. (2005). Constructing learning: Using technology to support
teaching for understanding [Construccion del aprendizaje: Uso de la tecnologia para
el apoyo y comprension de la ensefianza]. Learning & Leading with Technology,
32(5), 10-13, 39.

Pifia, M. (2006). Metodologia del disefio instruccional. Recuperado del sitio web de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo, de
http://www.face.uc.edu.ve/~mpina/mdi.htm

Touron, J.; Santiago, R. y A. Diez (2014) The Flipped Classroom. Cémo Convertir la
Escuela en un Espacio de Aprendizaje. Barcelona, Océano

Yukavetsky, G. (2003). La elaboracién de un mddulo instruccional. Proyecto preparado para
el centro de competencias de la comunicacion en la Universidad de Puerto Rico en
Humacao. Recuperado de http://www1.uprh.edu/ccc/CCC/La%
20elaboracion%20de%20un%20modulo%20instruccional/CCC_LEDUMI.pdf

Vol. 8, Num. 15 Enero — Junio 2021 CTES



