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Resumen

Ante la inminente globalizacion, las Instituciones de Educacion Superior (IES) experimentan
una transformacion hacia un mundo donde la Innovacion, la creatividad y la competitividad,
son la base para formular propuestas sostenibles y sustentables. Es aqui donde la
participacion de los académicos y estudiantes es fundamental, y debe emanar dentro de un
ecosistema emprendedor, con el propdsito de que los productos a concebir cumplan dos
aspectos: ser originales y disruptivos. No obstante, en la perfeccion de los proyectos de
emprendimiento, es dificil considerar todos los elementos que un producto original y
disruptivo debe cumplir. En este documento se describe una herramienta, con la que desde el
primer bosquejo planteado del producto, se definen algunos elementos clave, y conforme se
avanza en su disefio y desarrollo, se construyen los elementos complementarios hasta
concebir un primer producto minimo viable (PMV). Se puntualiza también en algunos
ejemplos de casos practicos, que abordan soluciones creativas y funcionales, y se constata
que el adecuado uso de la herramienta, permite la toma de decisiones en distintos escenarios
alternativos.
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Abstract

In the face of imminent globalization, Higher Education Institutions (HEIs) are experiencing
a transformation towards a world where Innovation, creativity and competitiveness are the
basis for formulating sustainable and sustainable proposals. This is where the participation
of academics and students is fundamental, and must emanate within an entrepreneurial
ecosystem, with the purpose that the products to be conceived meet two aspects: being
original and disruptive. However, in the perfection of entrepreneurial projects, it is difficult
to consider all the elements that an original and disruptive product must fulfill. This document
describes a tool with which, from the first sketch of the product, some key elements are
defined, and as its design and development progresses, complementary elements are built
until a first minimum viable product (MVP) is conceived. It is also pointed out in some
examples of practical cases, which address creative and functional solutions, and it is
confirmed that the proper use of the tool allows decision-making in different alternative
scenarios.

Keywords: Table-Summary, Tool, Management, Projects, Creativity.

Fecha Recepcion: Junio 2023 Fecha Aceptacion: Diciembre 2023

Introduccion

Antes de abordar el tema central de este trabajo, es importante poner en contexto y
describir brevemente qué es una herramienta para desarrollo emprendedor y creativo de
estudiantes universitarios. Se trata de un recurso utilizado para cumplir el objetivo de integrar
informacion documental y de investigacion, de manera organizada y estructurada en el
desarrollo de proyectos. Se utiliza con la Unica razon de ser pedagdgica y en paralelo generar
conocimiento empirico (Newman I. & Benz C. R., 1998), (Toro Jaramillo & Parra Ramirez,
2006). La herramienta permite recopilar, organizar, analizar y sintetizar los resultados de la
investigacion exhaustiva realizada, para nutrir el conocimiento cientifico y tener distintas
alternativas de solucion (Ugalde Binda & Balbastre-Benavent, 2022).

El enfoque de la concepcién de productos con calidad, donde la innovacion,
creatividad y competitividad se consideran pilares fundamentales, surge con la idea de

establecer escenarios ideales con base a la abstraccion, al considerar las caracteristicas
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minimas necesarias del sistema o producto, con el proposito de aplicar técnicas que permitan

la trazabilidad y el estudio de los proyectos de emprendimiento. Para desarrollar con éxito
esta tarea, es imprescindible que los desarrolladores dispongan de la informacion, que les
permita tomar la mejor decision al momento de concebir sus productos.

En este contexto, también es importante tomar en cuenta los datos que puedan aportar
todos los involucrados en el proceso de concepcion de productos (identificados como
stakeholders), con el fin de tomar la mejor decision y lograr los objetivos para los que el
proyecto fue planeado (Antonio Argandofia, 2011), (Andrea Acuia, 2012), (Jaime Orozco &
Carme Ferr¢, 2011).

Otro aspecto no menos importante en el enfoque de productos con calidad, es que
existen diversas limitaciones para abordar la concepcion de productos, especialmente donde
se cuenta con la participacion conjunta de varias disciplinas, en las que se busca satisfacer
un objetivo comun.

La motivacién inicial de esta investigacion estd basada en el hecho de que en los
ultimos afos, en el Tecnolégico Nacional de México (TecNM), campus Toluca, se
desarrollan proyectos de I+D+i, relacionados con la gestion de proyectos en el ambito de la
mecatronica, donde la calidad para formular propuestas mas sostenibles y sustentables han
sido la base de inicio (Gutiérrez C. et al., 2023), (Diaz S. et al, 2023). De aqui surge la idea
de establecer los mecanismos adecuados para reunir la informacion que permita proporcionar
a los desarrolladores una estimacion del nivel de calidad que disponen los productos. De
modo que también el equipo de trabajo pueda decidir qué informacion usar, en funcion del
nivel de calidad que hayan precisado.

Tras analizar algunos casos practicos, se llegd a la conclusion de trabajar con una
herramienta, con la que fuera posible integrar todos los aspectos clave para la gestion de
productos de calidad, y que ademas permitiera disponer de los datos necesarios para
adaptarse a cualquier cambio que pudiera surgir, con el fin de crear productos potencialmente
comercializables en proyectos de emprendimiento (Gutiérrez C. et al., 2022).

La linea de investigacion en la que se soporta este trabajo, se define en dos vertientes:
el método cientifico y la Ingenieria de Sistemas; ambas areas de conocimiento fueron
trabajadas de forma paralela, con la idea de prosperar en el conocimiento sobre el
funcionamiento, comportamiento y desempefio de los productos, en respuesta a diversas

situaciones que pueden afectar su calidad final (Karla Gomez et al., 2017).
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Para cumplir con la estructura que exige una metodologia, la propuesta fue basada en

un el Modelo incremental evolutivo (I. Sommerville, 2001), (R. Pressman, 200), que integra
un conjunto de etapas en las que se formaliza todo el proceso. Este modelo contempla la
concepcion de productos bajo el contexto de Metodologias Agiles. De esta manera se logra
la concepcion de productos a nivel tedrico y practico, y simultineamente se cumple con los
objetivos siguientes:

* Normalizar y controlar el desempefio de los productos concebidos, en un entorno

donde todos los esfuerzos son enfocados al cumplimiento de la calidad.

* Garantizar el desempefio y la funcionalidad final de los productos concebidos.

» Menos conflictos internos y mayor interrelacion entre los equipos de trabajo.

* Simplificar, clarificar, estandarizar, evaluar y sistematizar el proceso de desarrollo

de proyectos.

* Que tanto alumnos como docentes, conozcan si el producto a desarrollar umple con

las demandas iniciales, en caso contrario, actuar a tiempo desde las primeras fase de

concepcion, lo que reditia en generar menos gastos y optimizar los recursos.

Finalmente, se describen algunos ejemplos de casos practicos, en los que se constata
que la herramienta plantea un abanico con distintas alternativas de solucion, todas validas

para una mejor toma de decisiones.

Método

Cuando las actividades procedentes de la gestion de proyectos, se orientan a un
estudio multidisciplinario, con el propdsito de cumplir varios aspectos y lograr un producto
con caracteristicas que satisfacen las necesidades de los consumidores. Ante este tenor, el
equipo de trabajo debe estar integrado de diferentes colaboradores con areas y disciplinas
diversas, con la finalidad de concebir productos que sinteticen y esquematicen el
funcionamiento y comportamiento de desarrollos de valor.

A partir del trabajo colaborativo, auto organizado y las herramientas de apoyo, se
logran productos potencialmente comercializables, disefiados paso a paso y por etapas, las
que deben ser formalizadas a partir de procesos que van desde analizar, organizar, sintetizar
y planificar, hasta administrar los recursos (PMBOK Guide, 2017), con el fin de culminar el

trabajo y cumplir con el alcance, dentro del tiempo y costo definidos.
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En este trabajo se comparte una herramienta, que permite desde las primeras fases

crear el primer bosquejo que define al producto, se precisa en algunos elementos de base y a
medida que se avanza en su disefio y desarrollo (definidas como fases subsecuentes), se
establecen los elementos complementarios que establecen la propuesta de valor, hasta
concebir un Primer Producto Minimo Viable (1 PMV).

De manera puntual en este trabajo se da por hecho que un Producto Minimo Viable
(PMV), retine cuatro caracteristicas de base:

e Esta terminado,

e Es funcional,

e Tiene valor agregado y

e Es potencialmente comercializable.

El método que permite formalizar nuestra propuesta se basé en un proceso hibrido
que combina el método cientifico y la gestion de proyectos, especificamente el Modelo
incremental evolutivo, referenciado del libro de Ian Sommerville (Sommerville, 2011). Este
modelo se basa en la idea de generar productos a través de diversos prototipos, que van
evolucionando de acuerdo a como se avanza en el proyecto, se concretan las ideas y se genera
conocimiento.

La primera etapa inicia con la busqueda de informacion del producto a concebir, su
objetivo es conocer el entorno, identificar el problema, determinar el objetivo a cumplir y
analizar el impacto. La busqueda de informacion se establece definiendo el uso y la utilidad
que tendré dicho producto, incluyendo su aplicacion y el valor agregado.

De esta forma, se revisan detalladamente los documentos siguientes:

e Tesis,

e Articulos,

e Libros (que pueden contener formulas y la teoria de base),
e Reglamentos,

e Protocolos,

e Manuales,

e Lineamientos,

e Normativos,

e Politicas de calidad,

e Normas y estandares de calidad,

e Patentes y registros;
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Por otra parte, se analiza a la competencia o a las empresas que se dedican a ofertar

productos similares en el mercado, mediante:
e Videos documentales,
e Paginas web,
e Paginas de laboratorios,
e Péginas de empresas e instituciones o
e Redes sociales (Instagram, TikTok y Facebook).

En paralelo se disefian cuestionarios, cuya funcién es complementar la informacion
que se tiene hasta este nivel. Los cuestionarios son aplicados a los distintos stakeholders
(involucrados en el proyecto), quienes conocen el problema, y por medio de éstos, se debe
plantear de forma clara y concisa las necesidades a cumplir, las que por algiin motivo atiin no

se tenian consideradas. La Figura 1, sintetiza la accion a realizar.

Figura 1. Primera etapa del proceso.

Blasqueda de Informacion
Procesos de Tesis, Patentes y Entrevistas ylo
Negocio Articulos Registros Cuestionarios

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos permiten preparar los primeros avances y concretar en
algunos datos e informacion, con los que se facilita documentar el estado del arte, el estado
de la técnica, el benchmarking, hasta definir el alcance del proyecto. Esta etapa concluye con
el analisis, la seleccion y la optimizacion de la informacion.

Como estrategia para la organizacion, la informacion se archiva por documento o
video consultado, sea en formato fisico, haciendo uso de fichas bibliograficas, como lo
ejemplifica la Figura 2; o en formato digital, a través de una tabla creada en Excel, que integra

los datos mas relevantes.

Vol. 11, Nim. 21 Enero — Junio 2024 CTES



REVISTA ELECTRONICA SOBRE\S3N: 2448 - 6493
TECNOLOGIA, EDUCACION

Y SOCIEDAD CTES

Figura 2. Ejemplo de Ficha bibliografica de una Patente.

/I; tente #01 \ [ h
atente
LU DEDERIL DL Datos de la Patente:
o United States Patent oo Patent Mo US 6,856,907 B2
Hesenblum of al o0y Dade of Patent: Feh. 15, 2004
Autor:
" R Lugar
II\\II:!\.:I-\I Pais:
St . B B, Afio-

Fecha de vencimiento:

’ Caracteristicas del producto
descritoen la patente:

32 Clatem, 13 Brwwing Sheets

] E il

\_ | " J \ y,

Fuente: Elaboracion propia.

Con la informacion obtenida se crea la primera version de la Tabla-Resumen, la que
se recomienda dividir en dos partes, la primera contendra la informacién de base de los
documentos o videos consultados (ver la Figura 3); la segunda incluye aquellas
caracteristicas relevantes (referidas de forma breve y concisa con palabras clave), que
permiten hacer énfasis en la aportacion, originalidad y/o innovacion, hasta ir concretando en

la propuesta de valor del primer producto minimo viable (Figura 4).

Figura 3. Datos bibliograficos de los documentos o videos analizados.

TIPO DE o DATOS GENERALES
DOCUMENTO Autor | Aio | Pais | Lugar | Instancia | Nivel | Editorial | Productora Link

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 4. Caracteristicas relevantes de los productos consultados en documentos o videos.

TIPO DE S CARACTERISTICAS Y/O FACTORES IMPORTANTES
DOCUMENTO cl el ellel el el el ol Gl Gallal | E Link

Fuente: Elaboracion propia.

A este nivel se crean las rubricas, las que permitiran evaluar el cumplimiento de los
objetivos y la funcionalidad del Primer Producto Minimo Viable (1 PMV). Esta actividad
se repite las veces necesarias, esto de acuerdo al nimero de documentos o videos analizados;

como resultado se obtiene la primera version de la Tabla-Resumen (Figura 5).

Figura 5. Caracteristicas relevantes de los productos consultados en documentos o videos.

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO TOTAL

DATOS DEL DOCUMENTO il lalclalalalclolcl e —
Articulo 1 . Dy, | Dy | D3 | Dy| Ds | Dg| D |V v v v 4
Articulo 2 ... D, | D, | Dy | Da| Ds | Dg | Dy v W v Vi )i Vi 6
Articulo 3 . D, | D; | Dy | Da| Ds | Dg | Dy v W v v W 5
Articulo 4 _. D, | D, | D;| Da| Ds | De | Dy v | v v | v 4
Articulo 5 .. .. |D.|D. | D:] DD | D | Dy v | v 2
Articulo 6 ..ol D, | Dy | Dy | Da| Ds | Ds | Dy v v v v v v v 7
Articulo 7 .. D, | D; | Dy | Da| Ds | Dg | Dy W v 2
Tesis 1 ... D, |D; | D3| Ds| Ds [ Dg | Dy v v v v 4
Tesis 2 ... D, | D, |Ds| Da| Do | De| Dy | v v v W v v 6
Tesis 3 ... D, | D; | Dy | Da| Ds | Dg | Dy v v v v Vi W Vi 4 8
Tesis 4 ... D, | D; | Dy | Da| Ds | Dg | Dy v W v v v v W 7
Tesis 5 ... D, | D, |Ds| Da| Ds | De | D v v v [v vV 6
Patente 1 .. D, | D, | Ds | Do Do [De| Dy | v v |v v v | v v 7
Patente 2 .. D, | D, | Ds| Du| D | Do | Dy v |[v [v [v [v |v v | v 8
Patente 3 .. D, | D; | Dy | Da| Ds | Dg | Dy v v 2
Libro 1 ... D, [ D, |Ds | Da| D [De| Dy v | v v | v v v 6
Libro 2 ... D, | D, |Ds | Da|De|De| Do v | v v | v v | v 6
Libro3 e D, | Dy | Dy | Da| Ds | Ds | Dy v v v v v v 6
Norma/Estandar 1.... D, | D, | Dy | Ds| Ds | Dg | Dy v v v v W v [
Norma/Estandar 2.... D, | Dy | Dy | Ds| Ds | Dg | Dy v Vi W v Vi Vi [
Norma/Estandar 3.... D, | D; | Dy | Dy| Ds | Dg | Dy Vi v ) \i v Vi 6
Norma/Estandar 4.... D, | D, | Dy | Ds| Ds | Dg | Dy v v v 3
Norma/Estandar 5.... Dy | Dy | D3| Da| Ds | Dsg| Dy | ¥ v v v v \ [
Norma/Estandar 6.... D, | Dy | Dy | Ds| Ds | Dg | Dy W v Vi v Vi Vi Vi Vi Vi 9
Norma/Estandar 7.... D, | Dy | Dy | Da| Ds | Dg | Dy Vi W v i i Vi 6
Etc...

Fuente: Elaboracion propia.

NOTA: Es importante destacar que las caracteristicas del producto surgen
conforme se avanza en el analisis de cada documento o video, y que de acuerdo
a los atributos que a éstos los definen, se puede obtener n numero de columnas.

También se aclara que las caracteristicas pueden ser diferentes por producto,
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por esta razon en la figura 5 se indica con una “N” como resaltar las

caracteristicas que cumple cada uno de ellos.

Finalmente se genera una propuesta de valor, la que coincide con los aspectos
definidos previamente para lograr concebir un PMV; a continuacion se procede con la
validacion de los stakeholders. Una vez evaluada y validada la propuesta, se concluye con la
especificacion y el analisis de errores, riesgos y/o fallas que deberan ser consideradas y

atendidas de manera estratégica. La Figura 6 sintetiza este proceso.

Figura 6. Tabla-Resumen y la propuesta de valor.

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO TOTAL

DATOS DEL DOCUMENTO Ci | Ca |G |Ca|GCs [Cs |G [Cs|Co |Cao|Cua]|Cu2 -
Articulo 1 D1 D2 Ds Da | Ds Ds| D7 | ¥ \i \i \i 4
Articulo 2 ... Dy | Dz | D3| Da|Ds | De | Dy Vi Vi A A A W [
Articulo 3 ... Dy | Dz | D3| Da|Ds | De | Dy \ \ W W v 5
Articulo 4 ... Dy | Dz | Ds | Da | Ds | Ds| Dy A ) v v 4
Articulo 5 ... D: | D: | Ds| Da|Ds | Ds| Ds \i Vi 2
Articulo 6 D1 Dz Ds Da | Ds Ds | D7 W W W W W W W 7
Articulo 7 ceeeeessseeenens Di | D: | Ds| Da|Ds | Ds| D \i \i 2
Tesis 1 Dy | Dz | D3| Da|Ds | De | Dy Vi Vi W A 4
Tesis 2 Dy | Dz | D | Da [Ds [ Ds | D7 | ¥ \ W v W v 6
Tesis 3 D: | Dz | Ds | Dy |Ds [Ds| Dy v |V v o[V v o[ v v 8
Tesis 4 erinnenns Di D: Ds Da | Ds Ds | Dy Vi \i \ W W W W 7
Tesis 5 ..... Di | D: | D3| D (Ds | Ds| Dr v v v v v v 5]
Patente 1 Di | D2 | Ds| Da|Ds | Ds| Ds| W Vi Vi Vi W W W 7
Patente 2 Dy | Dz | D3| Da|Ds | De | Dy Vi Vi A A A A W A 8
Patente 3 ....cccceeeneee D: | D: | Ds| Da|Ds | Ds | Ds Vv Vv 2
Libro1 ..... . Dy | D: | Ds | Dy [Ds [ Ds | Dy | ¥ v V v ) v B
Libro 2 . . Di D: Ds Da | Ds Ds | Dy Vi W W A W 6
Libro 3 e Di | D: | D3| D (Ds | Ds| Dr v v v v v v 5]
Norma/Estandar 1.... D:| Dz | D3| Da|Ds | Ds| Ds W W W W W W [
Norma/Estandar 2.... D: | D: | Ds| Da|Ds | D | Dy W W W W W W 6
Norma/Esténdar 3.... D: | Dz | Dz| Da|Ds| De| Ds W \ W W W W [
Norma/Estandar 4.... D: | D: | Ds| Da|Ds | Ds| Ds W W W 3
Norma/Estandar 5.... Dy | Dz | D3| Da|Ds | Ds|Ds| V|V W W A W [
Norma/Esténdar 6.... Dy | D: | Ds| Da|Ds | De| D7 W W W W W W W W W 9
Norma/Estandar 7.... D:| Dz | D3| Da|Ds | Ds| Ds W W W W W W [
Fic

TotaL | - | - | - [ -[-]-]-18[13]16]|14]|13]|15|(a2|15|@aD|15 13 |12
PROPUESTA |- | -|-|-|-|-|-|V Vv Vv v

/ —

C1+ C; + Co + C, = Original, Creativo... Innovador

Fuente: Elaboracion propia.

El avance del proyecto y las entregas continuas, se logran mediante incrementos (a
partir de la entrega progresiva de funcionalidades del producto), estas son basadas en las
prioridades del cliente y el alcance del proyecto (determinado en términos de los recursos y
del tiempo establecido). Asi, el producto va evolucionando con cada una de las entregas,
hasta que se adecua a lo solicitado por el cliente y se obtiene el Primer Producto Minimo

Viable (1 PMV).
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En una segunda etapa del proyecto se establecen estrategias de mejora en la Tabla-

Resumen, con la unica finalidad de corregir todos aquellos aspectos negativos examinados o
manifestados por los usuarios. Se trabaja en el desarrollo de una nueva version del producto
(2° PMV), incorporando algunas de las mejoras y las funciones definidas por el cliente y los
usuarios.

En esta fase del proceso se genera una version intermedia del producto, la que
nuevamente es verificada y validada por los usuarios. Asi el proceso se vuelve repetitivo,
segiin las versiones intermedias (“N” Productos Minimos Viables), que se establezcan
necesarios.

Este proceso se realiza a partir de documentos y de la investigacion documental que
precisa en los requerimientos y las evaluaciones de cada PMV. Adicional a esto, se emplea
el enfoque cualitativo, haciendo uso de encuestas, con el fin de profundizar en los riesgos y
hallazgos encontrados y con la intencion de mejorar de manera sistémica, permitiendo
resaltar la importancia del perfeccionamiento en la concepcién de productos y como
mecanismo para contribuir en la creacion de valor.

Finalmente se determina (con apoyo de los stakeholders), qué prototipo cumple
completamente todas las expectativas de los usuarios, esto permite definir el resultado como
version final, que en nuestro caso lo llamamos Producto Minimo Viable Final (PMVF).

La Figura 7 esquematiza a detalle el modelo incremental evolutivo, en ésta se aprecia,
a partir del modelo de un auto, la evolucion y el progreso que el modelo sufre en cada version

del producto.

Figura 7. Modelo incremental evolutivo.
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M PRIMER
N R . PRODUCTO
F\ ‘A:'E’ MINIMO VIABLE

Actividades Concurrentes / (1= PMV)
Wersidn Inicial
gy S i
! v PRODUCTO MINIMO

» |

Descripgicn T - i VIABLE (22 PMV)

del producto » o) Versionas |

P Desarrollo | Intermedias
o sistema | —

Walidacion

b
i
r

Version Final

**INGEMIERIA DE SOFTWARE /IAN SOMMERVILLE

\

.. PRODUCTO MiNIMO
VIABLE FINAL (PMV,)

Fuente: Elaboracion propia.
Resultados

Las Instituciones de Educacién Superior (IES), como el Tecnoldgico Nacional de
México campus Toluca, se vincula directamente con el sector empresarial y social, a través
de la investigacion aplicada, la generacion de conocimiento y la transferencia de tecnologia
(Gutiérrez C. et al., 2023), esto ha dado apertura a un amplio campo de estudio y de
aplicacion, dado el efecto y las ventajas que se observan con el desarrollo de proyectos y la
creacion de productos sostenibles y sustentables, gestados por equipos de trabajo
colaborativos, inter y multidisciplinarios.

Los proyectos que sirvieron como ejemplo de casos practicos, abordan soluciones
creativas y funcionales. El desarrollo incremental y por prototipos constata que una adecuada
busqueda de informacion y posteriormente el andlisis, la seleccion y la optimizacion de la
informacion, crean de manera natural la Tabla-Resumen, permitiendo la toma de decisiones,

al plantear distintos escenarios alternativos.

En primera instancia se estudié un extrusor de Arcilla; de forma sintetizada se
trabajo con la Tabla-Resumen para la creacion de una Propuesta de Valor, en la que se

definieron las caracteristicas siguientes:

Ci: Liviano.
C»: Bajo costo.
Cs: Choques térmicos casi nulos.

C4: Producto normado.
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Cs: Sistema uniforme (para el prensado, fusion, moldeado, presion y empuje de la

arcilla).

Cs: Mecanismo (para equilibrar las fuerzas requeridas, la ductilidad y las propiedades
finales de la extrusion).

C7: Extrusora de facil uso.

Cs: Disefio del extrusor de facil limpieza.

Co: Unidad con transmision de fuerza.

Cio: Zona de dosificacion.

C11: Sistema para el Control de temperatura.

Ci2: Sistema de ventilacion.

Ci3: Unidad de control.

Ci4: Cumplimiento de estdndares de calidad internacionales

El resultado de este caso practico se observa en la Figura 8, con la obtencion de dos

productos minimos viables.

Figura 8. Resultados del Extrusor de Arcilla.

PRESENTACION DE LOS DOS PMV'S

Stakeholder's entrevistados:
- Usuario
- Cliente
by - Equipo

Fuente: Elaboracion propia.
Otro producto que sirvié como caso de estudio, fue el robot médico asistente para

el traslado de medicamentos y utensilios en hospitales (Figura 9), en este producto trabajé
un grupo interdisciplinario de 11 personas, para la concepcion de tres productos minimos

viables, que cubrieron las caracteristicas siguientes:

Ci: Trabajar de forma semiautonoma.
Ca: Temperatura de los medicamentos de 4°a 10° C.

Cs: Capaz de desarrollar multiples tareas de manera flexible, segun su programacion.
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C4: Sistema de control.

Cs: Sistema sensorial: capaz de interpretar informacion del entorno.
Cs: Actuadores.

C7: Nivel alto de autonomia.

Cs: Fuente de energia recargable.

Co: Realizar tareas que ayuden al ser humano.

Cio: Estructura mecénica.

Ci1: Transmisiones.

Ci2: Sistema de control.

Ci3: Destinado a transportar multiples medicamentos y utensilios de hospitales
Ci4: Cumplimiento de estdndares de calidad internacionales

Cis: Producto normado.

Ci6: Producto alineado a estandares de calidad del sector médico.

Figura 9. Robot Prestador de servicio.
1o PMV 2° PMV

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a las recomendaciones, ambos productos integran las caracteristicas
definidas, lo que permite cumplir con los lineamientos y politicas de sector médico. Estos
fueron evaluados con las rtibricas correspondientes, elaboradas para cada producto generado.

Basados en un enfoque de mejora de procesos operativos (mejora continua), se
planted la necesidad de revisar continuamente las acciones realizadas y los problemas
presentados, con la finalidad de lograr la reduccion de costos y otros factores, que en conjunto
permiten la optimizacion de recursos. Bajo este contexto, buscando la perfeccion de la

herramienta, orientado a la mejora de cada prototipo y a la gestién de riesgos, se efectudé un
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analisis de riesgos, que considera las posibles fallas de los PMV’s y sus consecuencias, ante

los diferentes stakeholders.

Para cumplir este rubro, se identificaron cuatro categorias de riesgos (Tabla 1),

dependiendo de su nivel; asi mismo, se trabajo en la relacion y sus posibles consecuencias

(Tabla 2).

Tabla 1. Codigo de colores para los Riesgos.

Nivel de riesgo alto

Nivel de riesgo
sustancial
Nivel de riesgo
moderado

Nivel de riesgo bajo

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Riesgos y sus posibles consecuencias, segun los Stakeholders.

Lider del

Posibles riesgos Clientes
proyecto

No se definen

Informacion
adecuadamente

. R Re trabaj
incompleta/confusa © trabajo

Stakeholders

Retraso en el
desarrollo del

las necesidades producto
ilr?feoT::ls:c‘i(:'zn No afecta Atraso en las No afecta
ara la toma de | directamente a los Seleccionar y actividades de | directamente a
P decisiones cliontos definir prioridades desarrollo de los
eficiente productos stakeholders
Falta de . No afecta
C s Replantacion y .
comunicacion . ., directamente a
reasignacion de
entre los actividades los
colaboradores stakeholders
I limi ,. ienci
neamp 1fmfent0 Pérdida en el Incremento en la DI5OGl
en los objetivos . . . el producto
. DELEIB VA carga de trabajo
definidos generado
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Posible re
‘s Retraso en las trabajo o
Informacion no .. .,
. actividades adaptacion del
normalizada .
programadas material ya
hecho
Reprogramar las Trabajar en la
Informacién actividades para busqueda de
desactualizada incluir actividades informacion
de actualizacion actualizada

Limitacion de

recursos en el

desarrollo de
los PMVs

Fuente: Elaboracion propia.

Discusion

Las IES disponen de los recursos y la tecnologia que favorece el aprendizaje de sus
estudiantes, si ademas se implementa herramientas con las que se garantice acrecentar la
productividad para trabajar bajo la estructura que garantice resultados favorables, con el
objetivo maximizar la calidad de los procesos.

En las actividades de investigacion y, principalmente en la investigacion aplicada, el
tema “calidad” es esencial y vuelve indispensable tener acceso a las técnicas necesarias que
permitan el aprovechamiento de la innovacion con técnicas practicas y de facil acceso, para
el fortalecimiento del conocimiento.

De manera puntual, los beneficios que este proyecto aporta consisten en:

e Crear estrategias didacticas con las que se facilita la gestion de proyectos.
e Incrementar el rendimiento académico de estudiantes y docentes, al disponer

de la herramienta didactica.

Conclusiones
La tabla resumen es una herramienta que juega un papel importante en el desarrollo

de proyectos de investigacion aplicada, con caracteristicas o atributos de un producto
disruptivo. Con esta herramienta, se logra que:
e Lainformacion generada sea completa y normada.

e Se cuente con una herramienta 100% didactica.

Vol. 11, Nim. 21 Enero — Junio 2024 CTES



REVISTA ELECTRONICA SOBRE\S3N: 2448 - 6493
TECNOLOGIA, EDUCACION

Y SOCIEDAD CTES

e Al ser una herramienta didéctica se logra llevar un proceso de ensefianza mas

dinamico y pedagogico

e La informacion recolectada permite disponer de un amplio abanico de
opciones de solucion.

e La herramienta permite la trazabilidad de la informacion.

e Los productos generados poseen la alternativa de ser escalables.

e Exista la mejora continua.

Futuras lineas de investigacion

Al poner en practica una herramienta didactica que facilita el disefio de produstos
disruptivos, bajo un ecosistema de innovacion, se destacan tres lineas de investigacion
futuras.

» Concentrarse en perfeccionar la seleccion de alternativas de solucion, con la
finalidad de afinar la manera de dar soluciones rapidas y que cumplan al 100% todos los
apectos establecidos.

* Seguir trabajando con la herramienta en otros campos de aplicacion, con la finalidad
de validar y perfeccionar su funcionalidad, entre diversos organismos.

» Continuar trabajando con el andlisis de riesgos, para la implementacion de la

herramienta a nivel institucional.
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