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Resumen
El presente estudio tuvo como objeto la revisión de las variables asociadas a los factores que originaron que más de 1200 estudiantes dispusieron abandonar sus estudios de programas educativos en niveles bachillerato y pregrado ofertados en un Sistema de Universidad Virtual. El trabajo es un análisis descriptivo y retrospectivo, basado en la respuesta a la pregunta que se les formuló: ¿Cuáles son las causas por las que has pensado abandonar la carrera? La cuestión forma parte de un cuestionario de Baja Voluntaria que los estudiantes contestan al momento de decidir retirarse la institución educativa Se analizan las respuestas de 1298 encuestas que abarcan un quinquenio comprendido entre los años 2010 al 2014, atañen a cinco distintos programas educativos de pregrado y uno de bachillerato. Los resultados arrojaron que la causa con mayor número de menciones corresponde a la gestión y organización del tiempo, seguido por la carga laboral excesiva que impide el tiempo de estudio y en tercer término la respuesta fue, el cambio de carrera. A partir de los factores detonantes de abandono es factible diseñar y actualizar las estrategias de retención institucional con el fin de contribuir a disminuir las tasas de deserción escolar.
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Abstract
The objective of the present work is to evaluate the different variables associated to the factors which caused over 1200 students from high school and undergraduate levels attending a virtual University, to drop out of school. This work is descriptive and retrospective, based on the following main question asked to every student; “Which are your reasons to abandon your program of study?” This question is part of a survey included in the drop out paperwork. A total of 1298 answers covering the years 2010 through 2014 from five different high school level programs and one BS program were analyzed. The analysis indicates that the most common cause is time management followed by excessive workload (from their daytime work) resulting in insufficient time for their respective programs and the third most common is change of major. Taking into account these major factors causing dropouts, it is now possible to update the institutional strategies in order to avoid this dropout rates. 
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Introducción
Uno de los grandes problemas a que se enfrentan las instituciones a nivel mundial es la deserción escolar. A través del tiempo se han implementado estrategias para reducir las tasas de abandono, asimismo han surgido alternativas para la formación académica como la educación a distancia y el aprendizaje en línea que prometen reducir el abandono, sin embargo el fenómeno de la deserción se encuentra en continuo cambio por lo que merece un acercamiento detallado para una mejor comprensión del mismo y por consiguiente determinar las necesidades que deben ser consideradas en el diseño de políticas educativas. El presente estudio descriptivo y retrospectivo se realizó analizando las bases de datos de los archivos institucionales del Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara, los estudiantes que desertan al programa educativo en que se encuentran matriculados llenan un formulario al solicitar la baja voluntaria. Se revisaron las encuestas aplicadas a 1298 estudiantes, durante un periodo de cinco años, para obtener los resultados se realizó un análisis documental centrando la atención en la respuesta acerca de las causas por las que está abandonando sus estudios.
El sistema de Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara institución pública de educación superior y media superior cuenta con programas académicos de bachillerato, pregrado y posgrado en modalidades no escolarizadas apoyadas en la tecnología de la información y de la comunicación, el objeto de la creación del sistema consistió en ofrecer estudios en modalidad virtual y surge en 1992 a través de su antecedente (Moreno, M. 2010) el Sistema de Universidad Abierta y a Distancia (SUAD) su fin último consiste en lograr una mayor cobertura académica hacia la comunidad para ofrecer mejores servicios educativos a más personas para coadyuvar al cumplimiento del sentido social de la educación en México y lograr la eficiencia académica por medio del aprendizaje autogestivo.
 El modelo educativo SUV se centra en la noción de comunidad de aprendizaje, entendido como práctica de cooperación y colaboración para aprender, la educación se diseña y ejecuta con base en las necesidades de quien aprende considerando al individuo como un sujeto de comunidad, puesto que los individuos tienen una comunidad escolar, laboral de vida y profesional real o potencial, con al cual interactúan, de modo tal que su educación llegue a percibirse en su integración comunitaria. El modelo académico centrado en la persona que aprende y la comunidad de aprendizaje en la que actúa se orienta al desarrollo de saberes: ser, hacer, conocer, convivir, crear (Moreno, M. & Pérez, S. 2010). Se centra en aprendizajes significativos, creativos, y anticipatorios, que se relacionan a experiencias previas de los estudiantes y con la realidad profesional y académica. Dado que el aprendizaje es un proceso que abarca todas las dimensiones del ser humano; política, cultural, social y emocional; se busca que el aprendizaje modifique la manera de actuar en la realidad para transformarla y mejorarla. 
Los factores en que se ha dividido el estudio, Individual, Académico e Institucional se han generado adecuándose al contexto específico que se analiza tomando como referente los estudios de permanencia de (Cabrera, Castañeda, Nora & Hengstler, 1992) por lo que refiere a la distinción de tres conjuntos de factores para el estudio de permanencia y retención: personales, familiares, o institucionales. 
La hipótesis es que, los abandonos en la modalidad virtual son diferenciados y no pueden ser medidos con la misma vara que la educación presencial, por lo que el objetivo del estudio es analizar las bases de datos de los archivos institucionales en un periodo de cinco años atendiendo a la pregunta ¿Cuáles son las causas por las que has decidido abandonar la carrera?  Para determinar los factores y variables que originan la deserción escolar en estudiantes de una Modalidad virtual.


Materiales y Métodos
El presente trabajo se centra en un análisis de contenido en el que se revisan las respuestas de un cuestionario de bajas voluntarias, consiste en las respuestas que otorgan los estudiantes que abandonan sus estudios en forma voluntaria y presentan su baja administrativa de la Institución Educativa. La base de datos constituye un archivo institucional del Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara, se trata de una encuesta conformada por preguntas cerradas y algunas preguntas abiertas en donde, entre otras, los estudiantes describen los motivos por el que están solicitando su retiro voluntario de la institución, la pregunta que se ha seleccionado en el presente estudio corresponde a: ¿cuál es la causa por la que abandona sus estudios? A partir de la lectura del cuestionario se revisan las 1298 respuestas. Se establecen tres categorías de análisis: factores individuales, académicos e institucionales. En cada categoría se agruparon las distintas variables identificadas, de las cuales se revisa el mayor número de menciones para obtener el resultado referente a las causas representativas en el fenómeno de abandono escolar en un sistema de modalidad virtual. 

Resultados
Los factores comprendidos en el presente estudio son, el individual, el académico y el institucional En el factor individual se encuentran las variables cuyo origen es relativo al estudiante: la administración del tiempo, carga laboral incompatible, falta de recursos económicos, problemas familiares, cambio de residencia, región con baja conectividad a internet, ciudad con entorno de violencia y salud. En lo referente al factor académico se prevén: cambio de carrera, no adaptación a la modalidad virtual, insatisfacción con el programa educativo, finalmente, el factor institucional corresponde a deficiencia en la estructura organizacional. Los resultados obtenidos fueron los siguientes: las tres variables que alcanzaron el mayor número de menciones: variable “Gestión del tiempo” con 247 respuestas que representan un 19%; variable “Carga laboral incompatible con el estudio” con 193 menciones que representa 14.8% y, variable “Cambio de carrera” con 143 menciones que se traduce en 11%. 
El perfil del estudiante virtual corresponde a un adulto con compromisos laborales, familiares, por lo tanto responsabilidades económicas, tal como lo contempla Kember,D. (1990)  cuya teoría se centra en las características de los estudiantes a distancia,  modelo de estudio implica un conjunto de variables como lo son: género, edad, ocupación, lugar de residencia, asimismo el contexto que generalmente rodea al estudiante a distancia, como lo es, ser adulto con vínculos familiares y domésticos que implican responsabilidades, en este análisis el factor individual que tiene que ver con ser adulto con responsabilidades origen de sus vínculos guarda un peso significativo sobre los demás factores , para Kember  el alumno en la virtualidad tendrá que distribuir su tiempo entre el estudio y el trabajo. Entre los resultados se refleja como la carga laboral excesiva en un momento dado ha determinado el abandono del programa escolar. 
A continuación, resultan por su frecuencia las variables, “No adaptación a la modalidad virtual” con 141 menciones que representa un 10.8%; la variable “Falta de recursos económicos” con 129 menciones un 9.9% y, variable “Insatisfacción con el programa educativo” 116 menciones un 8.9% del cien por ciento de encuestados.
La retención-persistencia en un programa educativo según la autora Fernández de Morgado, Nelly (2012) es una combinación de funcionamientos de los agentes y las instituciones inmersos en el campo de la educación superior y la importancia de que el estudiante cuente con oportunidades reales de acceder a mantener los bienes y habitus necesarios para la integración académica y social. Los bienes y habitus necesarios para integrarse académicamente y que de no contar con ellos conducen al inminente abandono de los estudios y a la imposibilidad de continuar con estudios de pregrado se refleja en la variable que se presenta en este estudio y que tiene relación con la no adaptación al sistema de modalidad virtual, por no entender lo que se lee, por no lograr aprobar la asignatura de matemáticas o por no tener la capacidad de autogestión necesaria para la adaptación a la modalidad. 
En los estudiantes de posgrado particularmente los autores Lovitts, B., & Nelson, C. (2000) reportan la investigación realizada en un programa a nivel doctoral y analizan la integración de los alumnos al programa dentro de sus hallazgos encontraron que, en este nivel si bien las habilidades y capacidades desarrolladas por el individuo a lo largo de su trayectoria de vida y que son de índole académica tienen relevancia en la permanencia no son determinantes, puesto que las causas de deserción a este nivel se deben, ya sea en la estructura organizacional del posgrado o bien al mapa curricular. Esta cuestión se aprecia en los resultados del presente análisis al ser la variable insatisfacción con el Programa Educativo una de las causas que condujo a los estudiantes a la deserción escolar.
En la variable de “Insatisfacción con el programa Educativo” las referencias de los entrevistados versan en dos sentidos distintos; el contenido del programa no satisfizo sus expectativas pensaban abordar dentro del programa contenidos diferentes o, el programa no le significaba avance en el escalafón laboral, no era específico para sus requerimientos de ascender en el ámbito laboral. En los sentidos señalados, Tinto (2017) indica que los estudiantes pueden diferir en sus motivaciones para asistir a la universidad: Algunos pueden estar más preocupados por los beneficios intrínsecos de la universidad (por ejemplo, aprendizaje, afiliación, desarrollo, autonomía), mientras que otros están más preocupados con los beneficios extrínsecos percibidos de la universidad (por ejemplo, ingresos, ocupación más educación).
Otra variable digna de mencionar tiene que ver con la salud, con 115 menciones un 8.8%, ya sea del propio estudiante, o de algún familiar.
 A continuación, se presenta una tabla en la que se contienen las variables de mayor frecuencia de deserción escolar en el Sistema de Universidad Virtual en el periodo comprendido entre el año 2011 al 2014, los factores a los que corresponden, así como los porcentajes que representan. 









Tabla 1. Frecuencia de variables causa de deserción escolar SUV (2011-2014)
	FACTOR
	VARIABLE
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Factor Individual
	Gestión del tiempo
	247
	19%

	
	Carga laboral incompatible con el estudio
	193
	14.8%

	
	Falta de recursos económicos
	129
	9.9%

	
	Personales
	132
	10.1%

	
	Salud
	115
	8.8%

	Factor Académico
	Cambio de carrera
	143
	11%

	
	No adaptación a la modalidad virtual
	141
	10.8%

	
	Insatisfacción con el Programa Educativo
	116
	8.9%

	Factor Institucional
	Deficiencia en la estructura y atención institucional
	15
	1.1%

	
	Variables distintas con menor significancia
	67
	5.1%

	
	Total de la muestra
	1298
	100%


Factores y frecuencias de variables motivo de deserción escolar en el SUV obtenidas del archivo institucional trámite Bajas voluntarias periodo comprendido entre el 2011 al 2014. Fuente: Elaboración propia
En el análisis de datos se tomaron en consideración otras variables tales como: problemas familiares, el cambio de residencia, residir en una región con baja conectividad a internet, región con contexto de violencia, idioma extranjero, no obstante, sus frecuencias son mínimas por lo que no se presenta una revisión desagregada de las mismas, se señala que representan en su conjunto el 5.1% del total. Mientras que el factor institucional relativo a la variable “Deficiencia en la estructura y atención institucional” tiene una frecuencia mínima de 15 relativo a un 1.1 % de la muestra.  

Discusión
El análisis de las respuestas nos permiten determinar que la gestión del tiempo que corresponde al factor individual es la primer variable que incide en una trayectoria académica continua y con éxito en la educación a distancia, se relaciona con una segunda variable de un factor individual la dificultad para compaginar la carga laboral con los requerimientos del tiempo para el estudio, presente en el material revisado y que afecta tanto a hombres como a mujeres, es necesario señalar que en el caso de las mujeres, las encuestadas vincularon esta dificultad tanto con sus exigencias laborales como la exigencia del cuidado de los hijos. La tercera variable relacionada con el factor individual es el cambio de carrera que realizan los estudiantes una vez inscritos, este cambio de carrera se presenta, regularmente durante el primer año de estudios.
Estudios análogos al que hoy se realiza reafirman que la administración del tiempo es la clave para cumplir con los objetivos de aprendizaje en un sistema educativo virtual o en línea, esto viene a desmitificar que el aprendizaje a distancia requiere menor dedicación por la característica de no tener que presentarse de manera presencial y coincidir en un aula, o que solamente el leer y enviar resúmenes al profesor. Los mitos que rodeaban a la educación en línea, durante el periodo estudiado, sostenían que los sistemas no tenían validez, y que realmente no se aprendía, es entonces a partir de vivir la experiencia de lo que la educación a distancia comprende, que se ha logrado un acercamiento a lo que son los estudios a distancia que se han procurado modelos especialmente diseñados para ello, con las teorías pedagógicas adecuadas, el diseño instruccional elaborado por un equipo de profesionales, los ambientes de aprendizaje pensados en el que aprende y cómo aprende y, no menos sustancial;  la formación de docentes y profesores capacitados para atender un modelo en línea. Otros de los hallazgos nos han permitido conocer y validar las decisiones de las personas que en busca de su vocación se dieron la oportunidad de conocer el sistema y que se convencieron, oportunamente, que no era la carrera que deseaban. 



Conclusiones
Con el presente estudio se ha dado respuesta a la pregunta formulada respecto a las causas por las cuales los estudiantes deciden abandonar la carrera y el programa educativo de bachillerato, el resultado del quinquenio analizado resulta en orden de prevalencia por factores individuales: gestión de tiempo, carga laboral incompatible con el estudio, falta de recursos económicos, personales, problemas de salud. Enseguida se presentan los factores Académicos; cambio de carrera, no adaptación a la modalidad virtual, insatisfacción con el programa educativo, para finalizar con el que representa mucho menor impacto en el abandono como los es el que se categorizó como factor institucional: deficiencia en la estructura y atención institucional. La hipótesis de que los abandonos son diferenciados y no obedecen a la misma lógica que en la educación presencial prevalece en el presente estudio.  La variable “falta de recursos económicos” que corresponde al factor individual, si bien impacta la prosecución de los estudios, dentro de la modalidad virtual adquiere especial relevancia pues al estar matriculados adultos que se hacen cargo de ellos mismos y que en su mayoría también asumen responsabilidades económicas de familia, la precariedad económica conduce al abandono de los estudios para permutar el tiempo de dedicación al aprendizaje por desempeño de actividades económicas que les reporten ingresos extraordinarios. 
Dentro de la variable “no adaptación a la modalidad virtual” que corresponde al factor académico, los entrevistados refieren distintas cuestiones, se han considerado para el presente estudio como condiciones sin las cuales no se logra la adaptación a la modalidad, tenemos pues, la falta de comprensión de textos, la dificultad para dar seguimiento a la asignatura de matemáticas, la falta de precisión en la comunicación escrita, las habilidades para el manejo de la computadora, la  percepción de no poder dar seguimiento a los estudios en línea por necesitar a un profesor presencial que explique la materia. Las dos primeras mencionadas figuran entre las habilidades académicas básicas para dar seguimiento a cualquier programa de bachillerato y pregrado por consiguiente para la modalidad en línea, la tercera señalada es una habilidad fundamental para la modalidad puesto que la comunicación es prominentemente escrita, la cuarta es una habilidad para el manejo básico de la computadora y paquetería de office, por lo que respecta a los estudiantes que expresamente manifestaron “para aprender necesito tener al profesor enfrente, necesito la presencialidad” corresponde a un estilo de aprendizaje que no se adapta al autodidactismo de la virtualidad. El análisis de esta variable pone en evidencia las deficiencias del sistema educativo, puesto que un estudiante de pregrado que ha cursado el nivel básico obligatorio debe de poseer las habilidades de lecto-escritura y lógica-matemáticas elementales para proseguir con sus estudios. En las respuestas los estudiantes que tramitaron la baja en el sentido que estamos analizando se encuentran respuestas como: “no me sentí preparado no entendía lo que leía, no comprendía las instrucciones” “no pude con matemáticas”, esta última respuesta tiene más frecuencia en los estudiantes de bachillerato, en éste último caso el estudio es insuficiente para determinar cuáles casos se deben a tener una carencia de habilidades elementales de lógica-matemática y cuáles casos obedecen a un estilo de aprendizaje. 
En la variable de “Insatisfacción con el programa Educativo” las referencias de los entrevistados versan en dos distintos sentidos, el contenido del programa educativo no satisfizo sus expectativas, segundo, el programa no les significaba avance en el escalafón laboral. En la primera situación descrita por los entrevistados está ligada directamente con la orientación vocacional, puesto que los estudiantes se han inscrito a un programa educativo que suponían contenidos diferentes, mientras que los que aluden a que el programa educativo sí constituye materia de su interés sin embargo el título no les significaba un reconocimiento para el ascenso laboral, corresponde a estudiantes cuya motivación estriba en la preocupación es lograr un beneficio extrínseco percibido de la universidad. Dado que su interés en situarse en una universidad se debe a, obtener un título que se traduzca directamente en ingresos, ocupación, estatus laboral, al dilucidar el estudiante que no se obtendrá este beneficio se produce el abandono. El caso específico en el que el sentido de esta variable presentó mayor frecuencia fue el del programa educativo Licenciatura en Educación cuya formación no se reconoce en el profesiograma de la Secretaría de Educación Pública para la impartición de clases en la Educación Básica, niveles de primaria y secundaria. La normatividad mexicana reconoce los programas educativos que preparan a los docentes para impartir clases en dichos niveles y son muy específicos, escuelas normales básicas y escuelas normales superiores. Al enterarse los estudiantes que dicho programa no estaba reconocido por la institución que rige la educación en México optaron por tramitar la baja.
La salud, es una variable que engloba los casos en que los estudiantes aluden a que se vieron afectados en su salud personal, causa que les impidió proseguir sus estudios o tenían un familiar con problemas de salud al que tenían que dedicar tiempo para atender, también se contemplan aquí los casos en que reportan menoscabo en la salud emocional, tales como cuadros de ansiedad, estrés por la sobrecarga de responsabilidades.


Futuras líneas de investigación
Ante los resultados de esta investigación realizada con el fin de conocer cuáles son las causas más representativas que actúan como factores de abandono, es importante no solamente la identificación de las variables que están afectando las trayectorias escolares, sino abrir las posibilidades de encontrar la variedad de correlaciones que dan pie para continuar con la exploración del fenómeno y encontrar otras líneas de investigación como pueden ser:
-En cuánto a la gestión del tiempo, sería interesante establecer conexiones entre los diseños de los planes educativos y el perfil de los estudiantes que eligen una modalidad virtual y como un diseño curricular flexible podría contribuir a personalizar trayectorias académicas. 
-Otra línea de investigación puede desarrollarse en el sentido de una revisión de políticas laborales y las estrategias para que empleadores revisen sus planes de capacitación y formación de sus empleados, contribuyendo a el enriquecimiento de su capital humano.
-Finalmente, hacer una revisión de la estigmatización acerca de las aspiraciones vocacionales de las personas y considerar los cambios de carrera como de un tiempo valioso para encontrar su vocación.
Sobre ésta última línea de investigación, es factible explorar las trayectorias de aquéllos estudiantes que cambiaron de carrera no solamente una, dos o más veces, sino que fue de trayectoria de como contribuyó o no una formación universitaria. 
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